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RELATORIO GERENCIAL MAPEC 2019-2020 DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARA

Apresentagao

O presente relatério foi elaborado pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestdo de Pessoal (PROGEP), por meio da Diretoria de Capacitacdo e Desenvolvimento
(CAPACIT), para divulgar os resultados do Mapeamento de Competéncias (MAPEC-
2019-2020) da Universidade Federal do Pard (UFPA) realizado de 17 de janeiro de 2019
a 07 de fevereiro de 2020.

1. Objetivo do MAPEC 2019-2020

Para o 42 Ciclo de Mapeamento de Competéncias foram definidos os seguintes
objetivos:

a) Revisar a metodologia de mapeamento de competéncias, de modo a
adequad-la as novas necessidades e praticas da UFPA;

b) Reavaliacdo das competéncias transversais ja mapeadas (Administrativas,
gerenciais e pessoais);

c) Realizar oficinas de avaliacdo das necessidades de capacitacdo nas
unidades;

d) Mapear as competéncias por categorias das grandes areas da instituicdo;

e) Atualizar os dados referente a estrutura organizacional, de servidores e
de gestores da UFPA no Sistemas GESTCOM,;

f) Inserir a avaliacdo do Gestor como parametro de analise de lacuna; e

g) Emitir relatério apds a realizacdo do levantamento;

2. Metodologia

2.1. Revisdo da Metodologia de Mapeamento de Competéncias

Para o 42 Ciclo do MAPEC continuou-se utilizando a metodologia apresentada
por Brand3do (2012), e a conceituacao de competéncias descrita por Ramos, et al (2016)
gue considera competéncia como todo comportamento, observavel e mensurdvel,
emitido pelo individuo em seu ambiente de trabalho para o alcance dos objetivos da
organizacdo. Dessa forma, apenas a escala de avaliacdo da importancia da competéncia
foi modificada, vale ressaltar que as duas escalas sdo descritas por Branddo (2012)
como possiveis escalas de mensuragdo para o mapeamento de competéncias.

No 32 Ciclo do MAPEC, as competéncias eram avaliadas em uma matriz G.U.T
(gravidade, urgéncia e tendéncia) de escala de um a dez para cada item da matriz
(figura 1). Estd forma de avaliagdo mostrou-se de dificil entendimento por parte dos
participantes das oficinas o que acabou gerando uma avaliagdo mediana das
competéncias.

Para o 42 Ciclo de Mapeamento de Competéncias, foi utilizada uma escala da
avaliacdo simplificada com avaliacdo de 0 a 10, conforme descrito na figura 2.
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Atabela apresenta a relagio entre trés elementos: Gravidade, Urgéncia e Tendé&ncia. Analise e estabeleca as prioridades de capacitacdo das competéncias
identificadas na sua unidade.

Gravidade NSo ha Dano @ @ @ @ @ @ @ @ @ Dano muito importante

Urgéncia

N&o hd Urgéncia @ @ @ @ @ @ @ @ @ Muita Urgéncia

Tendénci
endencta A situacdo tende a ndo mudar nada @ @ @ @ @ @ @ @ @ A situacio tende a melhorar muito

Competéncias gue ndo estdo

diretamente ligadas aos Competéncias diretamente
objetivos estratégicos/entregas ligadas ao alcance dos objetivos
da unidade estratégicos/entregas da unidade

L I L L I 1
[ T J
Competéncias de suporte ao
alcance dos objetivos

estratégicos/entregas da
unidade

Figura 2: Escala utilizada no 42 Ciclo de Mapeamento de Competéncias

Além da mudancga na forma de mesurar o grau de importancia da competéncia,
houve a insercdao de um novo material para preenchimento (KIT 2), este material
apresentava descricbes de possiveis competéncias identificadas na unidade durante a
anadlise documental.

O KIT 2 facilitou o andamento das oficinas, pois o participante passou a
modificagdo as competéncias, em vez de criar competéncias do zero, além disso, essas
competéncias serviram de modelo para quando o servidor precisou criar
competéncias, que ndo foram previamente identificadas.

2.2.  Andlise Documental

A anadlise documental consiste em avaliar o conteddo dos documentos
institucionais para identificacdo de possiveis competéncias. A andlise documental foi
realizada pelo Coordenacao de Desenvolvimento Profissional subunidade do CAPACIT
em parceria com o Laboratério de Gestdo do Comportamento Organizacional
(GESTCOM). Da UFPA foram analisados o Regimento Geral da UFPA, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2025), o Anudrio Estatistico 2018, além de 42
Resolucbes de criacdo de Regimentos das Unidades, 38 Planos de Desenvolvimento de
Unidades (PDUs) e dois Relatdrios Anuais de Gestao.
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2.3.  Reavaliacdo das Competéncias Transversais ja mapeadas (Administrativas,

Gerenciais e Pessoais)

A reavaliacdo das competéncias transversais ocorreu por meio de um grupo de estudo,
que tinha como objetivo analisar as demandas emergentes da UFPA. A categoria gerencial foi a
mais modificada, com a inser¢do das competéncias Lideranca, Representacdo Institucional,
Gestdo Orcamentdria-Financeira e Gestdo de Processos.

O Quadro 1 identifica das modificagGes nas competéncias transversais de 32 Ciclo para

0 42 Ciclo do MAPEC.

Administrativas
Andlise de Documentos

Administrativas
Andlise de Documentos

Arquivar Documentos

Arquivamento de Documentos

Assessoramento de Reunides

Assessoramento de Reunides

Redacao Oficial

Redacdo de Documentos

Recursos Materiais e Patrimoniais

Uso Sustentdvel de Recursos

Tramitar Documentos e Processos

Tramita¢do de Documentos/Processos

Fluxos de Processos

Mapeamento de Processos

Planejamento com Foco em Resultados

Atualizacdo de Informacoes e Dados -
Gerenciais Gerenciais

Planejamento com Foco em Resultados

Acompanhamento com Foco em Resultados

Acompanhamento com Foco em Resultados

Delegar Tarefas

Delegar Tarefas

Gestao de Equipes Lideranga
Oferecer Feedback Devolutiva (Feedback)
Negociacdao Negociacao

DecisOes Estratégicas

Decisdes Estratégicas

Representacdo institucional

Gestdo orcamentdria-financeira

Gestdo de processos

Pessoais Pessoais
Disciplina Disciplina
Capacidade de Iniciativa Capacidade de Iniciativa
Inovagao Inovagao
Flexibilidade Flexibilidade

Relacionamento Interpessoal

Relacionamento Interpessoal

Trabalho em Equipe

Trabalho em Equipe

Atendimento ao Publico Interno e Externo

Atendimento ao Usuario

Comunicagao Interna

Comunicagao Interna

Autogerenciamento

Autogerenciamento

Responsabilidade

Visdo sistémica

LIBRAS

Analise e Sintese

Quadro 1: Comparagéo das competéncias transversais do 32 ciclo e do 42 ciclo do MAPEC.

As competéncias transversais validadas foram utilizadas nas oficinas de mapeamento

de competéncias formando o KIT1.
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2.4.  Oficina de Mapeamento de Competéncias

A realizacdo de oficinas de mapeamento de competéncias foi a forma escolhida
para coletar os dados e para a validagao das competéncias identificadas na analise
documental. Foram realizadas 20 oficinas, em Belém e nos 11 campi da UFPA, durante
os meses de junho a agosto de 2019, com a participagdo de 549 representantes das 60
unidades da UFPA e suas respectivas subunidades.

Durante as oficinas os servidores avaliaram/criam competéncias indicando o
grau de importancia e as vinculando ao mapa estratégico da UFPA. Os matérias
avaliados foram:

KIT 1: Documento que descreve as competéncias transversais da UFPA;

KIT 2: Documento que descreve as competéncias especificas identificadas
durante a andlise documental; e

KIT 3: Documento para criacdo de competéncias ndo identificadas na analise
documental e/ou novas competéncias.

Além da validacdo das competéncias foi solicitado que as unidades levassem
para as oficinas a estrutura organizacional atualizada de sua unidade, estd informacao
foi utilizagdo para alimentar o sistema GESTCOM de gerenciamento de competéncias.
Com a conclusdo das oficinas foram cumpridos os objetivos “realizar oficinas de
avaliacdo das necessidades de capacitacdo nas unidades” “atualizar os dados referente
a estrutura organizacional, de servidores e de gestores da UFPA no Sistemas
GESTCOM”.

2.5.  Avaliagdo Individual das Competéncias

A avaliacdo ocorreu no sistema de gestdo de competéncias Sistema GESTCOM,
no periodo 11 de novembro de 2019 a 07 de fevereiro de 2020. Nesta etapa se
avaliaram 2.047 servidores que corresponde a 35% do total de servidores da UFPA.

Uma das novidades do 4 2 Ciclo do MAPEC foi a possibilidade de a chefia
imediata indicar em quais competéncias os servidores necessitavam de capacitaces,
dessa forma, 455 servidores foram avaliados por suas chefias.

3. Resultados do MAPEC da Universidade Federal do Para

3.1. Compilacdo das Competéncias

A compilacdo consiste na juncdo de competéncias para a formacdo de uma
Unica nomenclatura e/ou categoria. Na UFPA foram, inicialmente, identificadas 1.412
competéncias que compiladas se tornaram 406 competéncias distribuidas em 19
categorias’. Conforme descrito na figura 3.

! Ressalta-se que a compilac3o foi realizada para facilitar a utilizagio dos dados por parte da drea de
capacita¢do, mas para as unidades se mantém o material por elas elaboradas.
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BMAREC  (OMPETENCASMAPEADASNO&O TN  Boarncr EmEce

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS (27) COMPETENCIAS ESPECIFICAS (379)
- TRAMITACAO DE DOCUMENTDS/PROCESSOS
+USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS GESTAD ESTRATEGICA 2]
GOVERNANCA E o
GESTAD DE RISCOS
05

AUDITORIA E CONTROLE 11

*REDACAD DE DOCUMENTOS
GULILTMBLIEVIY - ASSESSORAMENTO DE REUNIOES

07 * ARQUIVAMENTO OE DOCUMENTOS AQUISICOES PUBLICAS 32
*MAPEAMENTO DE PROCESSOS
* ANALISE DE DOCUMENTOS
+VISAQ SISTEMICA CI:]MUNIDM:'E\D LABORATORIAIS
*AUTOGERENCIAMENTO E LINGUAGEM 2 _
* COMUNICACAD INTEPNA
" ATENDIMENTO AD USUARID DADOS, INFORMACAD =
PESSOAIS . TRABALHO EM EQUIPE E CONHECIMENTO i ORCAMENTO E FINANCAS 36
, RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

10 . FLEXIBILIDADEINOVACAD

- CAPACIDADE DE INICIATIVA EDUCACAD E DOCENCIA PATRIMONIO, ISTICA
* DISCIPLINA ' 16 E INFRAESTRUTURA 2

- GESTAD DE PROCESSOS

* GESTAD ORCAMENTARIA - FINANCEIRA ETICA E CIDADANIA 06 [ POLITICAS PUBLICAS 08

- REPRESENTACAD INSTITUCIONAL

- DECISOES ESTRATEGICAS

- NEGOCIACAD ; - SAUDE E QUALIDADE
LI . 0E\OLUTIVA (FEEDBACK) GESTAOACADEMICA 31 [l peyipn B

10 - LIDERANCA
- DELEGACAQ DE TAREFAS

+ PLANEJAMENTO C/ FOCO EM RESULTADOS

COMPETENCIAS MAPEADAS: 406 CATEGODRIAS DE COMPETENCIAS IDENTIFICADAS: 19

Obs: Competéncias Transversais [Comuns em foda a universidade] / Competéncias Especificas [Caracteristicas apenas em algumas areas]

Figura 3: Distribuigcdo das Competéncias por Categoria

De acordo com a figura, as competéncias foram divididas em transversais e especificas.
Competéncias transversais sao aquelas consideradas comuns em todos os setores,
independente da unidade analisada, e estdo descritas nas categorias Administrativas, Pessoais
e Gerenciais contendo um total de 27 competéncias.

As competéncias especificas abrangem caracteristicas ou tipicas de determinadas
areas da organizagdo, sugeridas aos representantes dessas unidades, com base na Analise
Documental e apresentam expertise de cada unidade, das 379 competéncias especificas da
UFPA estdo divididas em 16 categorias.

As competéncias foram distribuidas conforme a descricdo de cada categoria, descritas
no quadro 2 e 3.

Categoria Descrigao

Sdo aquelas mais tradicionais no Servico Publico,
envolvendo o desempenho de redagcdo da documentos
oficiais, analise de processos, seu correto arquivamento e
tramitacdo etc. Tais competéncias podem se trabalhadas
em atividades de capacitagdo formais e programas de
tutorias, por exemplo.

Sdo aquelas voltadas para lideranca e coordenagdo de
equipes. Ndo compreendem apenas as competéncias
Gerenciais esperadas de gestores no exercicio da fun¢gdo, mas também
0s aspectos necessdrios para o autogerenciamento de
qualquer servidor.

Administrativas
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Sdo aquelas que focam o desempenho do relacionamento
interpessoal e caracteristicas comportamentais dos
servidores. Tais competéncias envolvem principalmente
Pessoais habilidades atitudinais de respeito, cuidado e atencdo ao
outro e ao servico e bem publico, e sdo essenciais para o
desenvolvimento de um bom clima organizacional e

satisfacdo no ambiente laboral
Quadro 2: Descrigdo das categorias transversais

Categoria Descricao

Abrange as competéncias relacionadas ao conjunto de
técnicas de protecdo e controle de ativos e procedimentos
da organizacdo, resguardando a precisdo dos dados
financeiros e patrimoniais.

Auditoria e Controle

Abrange as competéncias relacionadas aos processos de
aquisicdo de bens e servicos pela Administracdao Publica,
incluindo os  procedimentos de transporte e
armazenamento desses produtos.

Abrange as competéncias relacionadas a emissdo e
recep¢do de mensagens entre pessoas, bem como as
formas de decodificacdo dos signos linguisticos associados
Q0 processo comunicativo.

Abrange as competéncias relacionadas a producdo,
armazenamento, circulagdo, disponibilizacdo e preservacao
de informacgdes e saberes institucionais.

Abrange as competéncias relacionadas aos processos de
ensino-aprendizagem, pesquisa, extensdo e demais
atividades tipicas das d4reas de docéncia, instrutoria,
elaborac¢do de conteldo e afins.

Abrange as competéncias relacionadas a promocao do
Etica e Cidadania comportamento integro no ambiente funcional, visando o
cumprimento dos deveres inerentes a funcdo publica.
Abrange as competéncias relacionadas ao planejamento,
organizacdo, direcdo e controle das atividades de
ensino-aprendizagem, pesquisa e extensdo no ambito
institucional.

Abrange as competéncias relacionadas ao provimento,
acompanhamento do desempenho e desenvolvimento de
Gestao de Pessoas servidores, englobando ainda os procedimentos associados
ao exercicio de seus direitos e deveres de acordo com a
legislacdo de pessoal vigente.

Abrange as competéncias relacionadas a elaboragao,
monitoramento e avaliacdo de planos, objetivos, acoes,
indicadores e demais estratégias necessdrias ao
cumprimento das finalidades organizacionais.

Abrange as competéncias relacionadas a identificacdo,
monitoramento e avaliagdo de procedimentos, incluindo o
tratamento dos riscos associados a gestao organizacional.
Abrange as competéncias relacionadas a realizagdo de
pesquisas e testes laboratoriais, incluindo os

Aquisi¢oes Publicas

Comunicagao e Linguagem

Dados, Informagdo e
Conhecimento

Educacdo e Docéncia

Gestdo Académica

Gestdo Estratégica

Governanga e
Gestdo de Riscos

Laboratorial
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procedimentos de seguranga para manuseio sustentavel de
residuos e equipamentos.

Orgamento e Finangas

Abrange as competéncias relacionadas aos métodos e
procedimentos de orgamentacdo e execucdo financeira no
ambito da Administracdo Publica.

Gestdo Patrimonial, Logistica
e Infraestrutura

Abrange as competéncias relacionadas as
responsabilidades, controle e orientacbes que devem
nortear o uso dos bens publicos dentro da Administracdo
Publica.

Politicas Publicas

Abrange as competéncias relacionadas ao planejamento,
execucdo e avaliagdo de politicas regulatérias, distributivas
e/ou compensatorias estabelecidas pelo governo em suas
diversas esferas.

Saude e
Qualidade de Vida

Abrange as competéncias relacionadas a assisténcia a
saude, pericia oficial e promoc¢do de qualidade de vida de
servidores e usuarios.

Tecnologia da Informagdo

Abrange as competéncias relacionadas ao uso de
tecnologias para processamento, armazenamento de dados
e comunicagdo entre pessoas e organizagdes por meio de
computadores, programas e redes, visando aumentar a
agilidade e seguranga desses procedimentos.

Quadro 3: Descrigdo das categorias especificas.

3.2.  Andlise por Numero de Beneficiados — Diagrama de Pareto

O Diagrama de Pareto é um método analitico que, aplicado ao mapeamento de
competéncias, auxilia na identificacdo das competéncias que deverdao ser alvo
prioritdrio das acGes de capacitacdo promovidas pela UFPA. O Diagrama de Pareto é
uma técnica estatistica que auxilia na tomada de decisdo, permitindo a organizacao
selecionar prioridades quando hd um grande nimero de op¢des de agdes disponiveis.
A figura 4 apresenta as competéncias com as maiores quantidades de altas lacunas.

Competéncias com as Maiores Quantidades de Altas Lacunas

51.09

W Quantidade dealfa: Bcunas

= 43.79

Forcentagem acumulada
36.50
29.20
21.90

14.60

7.30

0.00

Competéncias

Figura 4: Competéncias com as maiores quantidades de Altas lacunas

A figura aponta que das 22 (vinte e duas) competéncias descritas com alta
lacuna, 08 (oito) competéncias estao relacionadas a categoria Educagdo e Docéncia, 07
(sete) competéncia na categoria pessoais, trés competéncias na categoria gerenciais,
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duas competéncias na categoria gestdo académica e uma competéncia nas categorias
Gestdo Estratégica e Administrativa. E se caso, todas as lacunas sejam sanadas 51% das
altas lacunas serdo capacitadas dentro da UFPA.

3.3. Emissdo de Relatdrio para as Unidades da UFPA

Apds a andlise dos dados, relatdrios gerenciais foram encaminhados para as
unidades da UFPA. Estes relatdrios foram elaborados para auxiliar as unidades no
gerenciamento de seus recursos de capacitagdao, pois continham as competéncias
avaliadas com maiores necessidades de capacitacdo, bem como, a lista dos servidores
que apresentavam essas lacunas.

Com o objetivo de auxiliar as unidades na identificacdo das acbes de
desenvolvimento para cada lacuna de competéncias, e visando a otimiza¢do dos
recursos para capacitacao, o relatério gerencial do 42 Ciclo do MAPEC apresentavam
indicacdoes de acbes de desenvolvimento que o servidor poderia realizar de forma
gratuita, os sites da EVG e ENAP, além de indicar a previsdo do cronograma de
realizac6es dos cursos ofertados pelo CAPACIT.

Os relatorios gerenciais foram encaminhados para as unidades no periodo de 17
de marco de 2020 a 31 de margo de 2020, conforme quadro

Campus Universitario de Abaetetuba

17 de marco de 2020

Campus Universitario de Altamira

17 de marco de 2020

Campus Universitario de Ananindeua

17 de marco de 2020

Campus Universitario de Braganca

17 de marco de 2020

Campus Universitario de Breves

17 de marco de 2020

Campi Campus Universitario de Cametd 17 de marco de 2020
Campus Universitario de Capanema 17 de margo de 2020

Campus Universitdrio de Castanhal 17 de margo de 2020

Campus Universitdrio de Salindpolis 17 de marco de 2020

Campus Universitario de Soure 17 de margo de 2020

Campus Universitario de Tucurui 17 de marco de 2020

Campus Universitario 23 de margo de 2020

Instituto de Ciéncias da Artes 23 de margo de 2020

Instituto de Ciéncias Bioldgicas 23 de marco de 2020

Instituto de Ciéncias da Educacao 23 de marco de 2020

Instituto de Ciéncias Exatas e da Natureza 23 de marco de 2020

, Instituto de Ciéncias Juridicas 23 de marco de 2020

Institutos

Instituto de Ciéncias da Saude

23 de margo de 2020

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas

23 de marco de 2020

Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas

23 de margo de 2020

Instituto de Letras e Comunicacao

23 de marco de 2020

Instituto de Educacdo Matematica e Cientifica

23 de marco de 2020
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Instituto de Amazbnico de

Familiares

Agriculturas

23 de margo de 2020

Instituto de Tecnologia

23 de marco de 2020

Instituto de Estudos Costeiros

17 de marco de 2020

Instituto de Medicina Veterinaria

17 de marco de 2020

Nucleo de Altos Estudos Amazdnicos

24 de margo de 2020

Nucleo de Estudos Transdisciplinares em
Educacdo Basica

24 de marco de 2020

Nucleo de Ecologia Aqudtica e Pesca da
AmazoOnia

24 de marco de 2020

Nucleo de Inovacdo e Tecnologias Aplicadas a
Ensino e Extensao

24 de margo de 2020

Nucleos Nucleo de Medicina Tropical 24 de marco de 2020
Nucleo de Pesquisas em Oncologia 24 de marco de 2020
Nucleo de Teoria e Pesquisa do | 24 de marco de 2020
Comportamento
Nucleo de Meio Ambiente 24 de marco de 2020
Nucleo d_e Desenvolvimento Amazbénico em 17 de marco de 2020
Engenharia
Escola de Aplicacdo 24 de marco de 2020
Unidades [ Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto N3o mapeado
Especiais | Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza N3ao mapeado
Escola de Musica 24 de margo de 2020
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao 26 de marco de 2020
Pro-Reitoria de Extensao 26 de marco de 2020
Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdao de 26 de marco de 2020
Pro-Reito Pessoal
rias Pré-Reitoria de RelacGes Internacionais 26 de marco de 2020
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo 26 de margo de 2020
Pro—Reltor!a de o Planejamento e 26 de marco de 2020
Desenvolvimento Institucional
Pré-Reitoria de Administracdo 26 de marco de 2020
Secretaria dos Orgdos Deliberativos Superiores | 31 de marco de 2020
Composi | Ouvidoria 31 de margo de 2020
¢do da Secretaria Geral 31 de marco de 2020
Reitoria Assessoria de Comunicacdo Institucional 31 de margo de 2020
Assessoria de Diversidade e Inclusdo Social 31 de margo de 2020
Procuradoria 31 de marco de 2020
Prefeitura 31 de marco de 2020
Outros Superintendéncia de Assisténcia Estudantil 31 de marco de 2020
Assess | Arquivo Central 31 de margo de 2020
orame [ Biblioteca Central 31 de marco de 2020
ntos Centro de Processo Seletivo 31 de marco de 2020

Centro de Registro e Indicadores Académicos

31 de margo de 2020

Centro de Memaria da Amazonia

31 de marco de 2020
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Centro de Tecnologia da Informagdo e

o 31 de margo de 2020
Comunicacao

Editora 31 de marco de 2020
Grafica 31 de margo de 2020
Museu 31 de margo de 2020
Agencia de Inovagao Tecnoldgica 31 de margo de 2020

Comissao Permanente de Processos
Administrativo Disciplinar
Comissdo Permanente de Pessoal Docente 31 de marco de 2020

31 de marco de 2020

Quadro 4: Listas com as unidades e as datas de envio do relatério do 42 Ciclo do MAPEC.
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4. Consideragoes Finais

O relatério do 42 Ciclo de Mapeamento de Competéncias da UFPA (MAPEC
2019-2020) trouxe uma série de novos dados para a tomada de decisdo. As
competéncias mapeadas poderdo subsidiar processos decisorios de gestdo de pessoas
da UFPA, tais como: Sistema de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo, Selecdo
Interna (Selecdo de estagiarios, alocacdo da forca de trabalho, promocdes e
transferéncias), Analise e Gestdo de Cargos de Chefia, Desenvolvimento de Carreira
conforme Decreto 9.991/2019, Avaliagdo de desempenho, entre outras agdes que
dizem respeito ao Desenvolvimento de Pessoas.
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