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APRESENTAGAO

A Universidade Federal do Para (UFPA), por meio da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestao de Pessoal (PROGEP), apresenta o seu mais novo Plano
Anual de Capacitacdo (PAC), uma previsdo das iniciativas de capacitacdo e
desenvolvimento de servidores a serem realizadas ao longo do ano de 2019.

Aelaboracgao deste plano atende a determinacao expressa por meio do Decreto n®
5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal na Administragao Publica Federal. Fundamentalmente, a
normatividade orienta os esfor¢os de gestao para o aperfeicoamento permanente do
servidor publico e tem papel significativo para adequar as competéncias individuais aos
objetivos institucionais da universidade.

As acgdes previstas no PAC 2019 estdo devidamente alinhadas as diretrizes
propostas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente na UFPA,
atendendo, em especial, ao objetivo estratégico “Valorizar servidor com foco em
resultados” (PDI 2016-2025, p. 37). A planificacéo alinhada dos documentos evidencia
a dedicacdo com relacédo a temas meritorios, como o foco na formagao de gestores, a
busca de atendimento eficaz as demandas dos campi do interior do estado — por meio
de educacéo a distancia e descentralizagéo — e o investimento na ampliagao da oferta
de qualificagéo aos servidores.

Concluimos esta apresentagcédo reconhecendo que, sem duvida, o maior ativo
desta instituigdo sdo as pessoas que a ela servem; e que esse papel desenvolvedor
enobrece o oficio atribuido a area de gestao de pessoas, representada pela PROGEP.

A Pro-Reitoria deseja que este plano oportunize a aquisicdo de novos
conhecimentos e experiéncias de crescimento profissional, impulsionando o
fortalecimento da universidade. Ademais, agradece pela valiosa colaboragéo de todos
na elaboragdo deste instrumento, em especial a equipe da Coordenadoria de
Capacitacdo e Desenvolvimento (CAPACIT), que permanecera engajada com a
execugao deste planejamento.

Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoal
Universidade Federal do Para
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INTRODUCAO

A educagao superior publica no Brasil vem alcangando novos patamares ao
longo das ultimas décadas, ampliando seu papel fundamental na formacéo de cidadéos
e de construcdo de um panorama social inclusivo e sustentavel. No contexto
amazdnico, a Universidade Federal do Para €& referéncia de estimulo ao
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, social e cultural.

E natural que uma instituicdo do porte da UFPA necessite de todo tipo de
recursos para desempenhar seu papel institucional — dentre eles, os recursos
humanos. Investir no potencial das pessoas constitui uma iniciativa estratégica
orientada para o Servigo Publico em sua totalidade. Neste contexo, a PROGEP é o
o6rgao competente para aplicar as diretrizes de pessoal na organizagéo, de modo que o
potencial profissional dos servidores possa colaborar cada vez mais para a melhoria da
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

Ao CAPACIT — subunidade integrante da Diretoria de Desempenho e
Desevolvimento (DDD) da PROGEP — compete o planejamento, a coordenacéo, a
execucao e a avaliacédo de agdes que promovam o desenvolvimento e o aprimoramento
do servidor (Resolugcdo CONSAD/UFPA n° 662/2009). O aspecto do planejamento é
contemplado por este plano anual, previsto como instrumento essencial de acordo com
oincisol, art. 5° do Decreton®5.707/2006.

O primeiro capitulo deste documento evidencia seu amparo legal, suas diretrizes
e 0s objetivos pretendidos, enfatizando a metodologia utilizada para escolha dos
eventos e elucidando os instrumentos de afericdo das necessidades de capacitacao:
mapeamento de competéncias, avaliacdo de desempenho e avaliagdo de estagio
probatorio.

O segundo capitulo trata sobre as técnicas de desenvolvimento, por meio de
eventos regulares, programas e trilhas de aprendizagem, bem como suas modalidades
(presencial e a distancia) e as regras de funcionamento do CAPACIT. O terceiro capitulo
compreende os eventos previstos para 2019. As parcerias internas e externas séo
mostradas no capitulo subsequente, que é seguido das consideracgdes finais,
referéncias e anexos. Vejamos a integra a seguir.
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1. Plano Anual de Capacitagao (PAC 2019)

O PAC € umdos principais instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal (Decreto n° 5.707/2006, art. 5°) e esta fundamentado na l6gica da gestéo
por competéncias: orientado para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das atividades dos servidores da
instituicao.

Estdo estabelecidas neste plano as ac¢des de capacitagdo previstas para
execug¢ao ao longo do ano de 2019. A elaboracdo do instrumento constitui etapa
fundamental para a gestdo do desempenho, processo sistémico que abrange o
diagndstico, planejamento, execugdo, acompanhamento e avaliagdo das iniciativas
qgue visam o alinhamento das competéncias individuais as competéncias institucionais.

1.1 Marco Legal

A politica de capacitagdo na UFPA é desenvolvida de acordo com as diretrizes
legais vigentes, voltadas a gestao e ao desenvolvimento de pessoas no Servigo Publico
Federal, cujos marcos normativos estao descritos no quadro a seguir:
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Quadro 1: Dispositivos normativos que embasam a capacitacao dos servidores publicos federais

Ato Normativo

Lein®8.112, de 11 de dezembro de

1990.

Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de
2005.

Lei n° 12.772, de 28 de dezembro
de 2012.

Decreto n° 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006.

Decreto n° 5.824, de 29 de junho
de 2006.

Decreto n°® 5.825, de 29 de junho
de 2006.

Portaria (MEC) n° 9, de 29 de
junho de 2006.

Resolugido n° 1.439, de 22 de
setembro de 2016.

Fonte: CAPACIT (2019)

Descricao

Dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos
Civis da Uniao, das autarquias e das fundagdes publicas
federais.

Dispde sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacgdo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculada s ao Ministério da
Educacéo, e da outras providéncias.

Dispde sobre a estruturagéo do Plano de Carreiras e Cargos
de Magistério Federal , especialmente sobre as carreiras do
Magistério Superior e do Magistério do Ensino Basico,
Técnico e Tecnolégico.

Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da Administragdo Publica Federal direta, autarquica

e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990.

Estabelece os procedimentos para a concessao do Incentivo
a Qualificagéo e para a efetivagdo do enquadramento por
nivel de capacitacao dos servidores integrantes do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico -Administrativos em Educacgao,
instituido pela Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo, instituido
pela Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Define os cursos de capacitagdo, que nao sejam de
educacéao formal, que guardam relagao direta com a area
especifica de atuagéo do servidor, integrada por atividades
afins ou complementares.

Regulamenta o Programa de Avaliagdo de Desempenho dos
Servidores Técnico Administrativos em Educagdo, dos
Docentes ocupantes de Fungédo Gerencial e dos Servidores
em Estagio Probatério da Universidade Federal do Para.
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1.2 Objetivos do PAC

1.2.1 Objetivo Geral

O PAC é construido com base nas necessidades de diminuicdo das lacunas de
competéncias demandadas pelos servidores no contexto institucional e busca
promover a formacéo e o aperfeicoamento do trabalho. Assim, o desenvolvimento do
documento tem como objetivo principal:

e Serinstrumento de planejamento da capacitagao por competéncias, de forma a
contribuir para a execuc¢ao da politica de desenvolvimento e gestdo de pessoas
na UFPA, atendendo a normatividade vigente e valorizando o servidor com foco
em resultados.

1.2.2 Objetivos Especificos do PAC

e Contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidadao
(Decreton®5.825/2006, art. 7°, 1);

e Capacitar o servidor para o desenvolvimento de agbes de gestdo publica
(Decreton®5.825/2006, art. 7°, Il);

e Capacitar o servidor para o exercicio de atividades de forma articulada com a
funcao social da UFPA (Decreto n® 5.825/2006, art. 7°, lll);

e Publicarinstitucionalmente as agdes de capacitacao e qualificagéo previstas;

e Atender aos objetivos estratégicos do PDIl 2016-2025 relacionados a
perspectiva de gestdo de pessoas, valorizando o servidor com foco em
resultados;

e Atender as recomendacdes e determinagdes da Secretaria de Controle Externo
(SECEX) do Tribunal de Contas da Unido, explicitadas por meios dos Acordaos
n°3.023/2015en°1.679/2015.

e Atender as iniciativas previstas no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da
UFPA;

e Apoiar a execucado do Programa de Formacédo Continuada para Docentes,
conforme previsto na Resolu¢ao n® 4.408/2013 do Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE/UFPA);

e Promover a formacgado de gestores universitarios visando melhoria do
desempenho em fungdes de gerenciamento;

e Reduzir as lacunas de competéncias apontadas por meio do Mapeamento de
Competéncias e atender as necessidades diagnosticadas por meio da Avaliagéao
de Desempenho e Estagio Probatério, bem como as demais afericdes
institucionais.

10
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1.3 Metodologias para construgdo do PAC

A construcao do PAC esta embasada em dados de diferentes ferramentas de
diagndstico das necessidades de capacitagcao e afericdo do desempenho dos
servidores. Os subsidios utilizados como base metodologica para construgéo deste
plano sao descritos a seguir.

1.3.1 Mapeamento de Competéncias

Com o advento do Decreto n° 5.707/2006, a gestdo por competéncia passou a
ser um referencial para a gestdo de pessoas na Administragdo Publica Federal. O
sistema de gestao por competéncia constitui uma das ferramentas para o alcance dos
objetivos da Politca Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (Decreto n® 5.707/2006,
art7°,111).

O mapeamento de competéncias é ferramenta fundamental do modelo de
gestdo por competéncias e tem por finalidade a identificacdo das lacunas da
organizagao, as quais descrevem a diferencga entre as competéncias necessarias e as
ja existentes na instituicio (BRANDAO, 2012).

Competéncia é definida como o comportamento observavel e mensuravel
emitido pelo individuo em seu ambiente de trabalho para o alcance dos objetivos da
organizagao. (Ramos, etal. 2016).

Desde 2011, a UFPA ja realizou trés ciclos de mapeamento de competéncias
para a identificacdo das lacunas de seus servidores. Em resposta as informagdes
obtidas, a capacitacdo desenvolve acgdes para trabalhar prioritariamente as
competéncias transversais, que sao aquelas que todos os servidores da organizagéo
devem possuir. As competéncias transversais sao classificadas em trés categorias,
conforme descrigdo no quadro 2.

Quadro 2: Classificagao e definicdo das competéncias transversais

Competéncias Transversais

Competéncias Pessoais

Sé&o aquelas que focam o
desempenho do relacionamento
interpessoal e caracteristicas
comportamentais dos servidores.
Tais competéncias envolvem
principalmente habilidades atitudinais
de respeito, cuidado e atengao ao
outro e ao servigo e bem publico, e
sa0 essenciais para o
desenvolvimento de um bom clima
organizacional e satisfagao no
ambiente laboral. Foram descritas
doze competéncias pessoais.

Fonte: Relatério MAPEC/UFPA (2017)

Competéncias Administrativas

Sé&o aquelas mais tradicionais no
Servico  Publico, envolvendo o
desempenho de redagéo de
documentos oficiais, analise de
processos, seu correto arquivamento
e tramitagdo etc. Tais competéncias
podem ser trabalhadas em atividades
de capacitagdo formais e programas
de tutoria, por exemplo. Foram
descritas oito competéncias
administrativas.

11

Competéncias Gerenciais

Sé&o aquelas volt adas para lideranga
e coordenacéo de equipes . Nao
compreendem apenas as
competéncias esperadas de gestores
no exercicio da fungdo, mas também
0S aspectos necessarios para o
autogerenciamento de qualquer
servidor.  Foram descritas sete
competéncias gerenciais.
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Adescrigao completa das competéncias que compdem cada categoria pode ser
visualizada noAnexo I.

Para o PAC 2019, as competéncias advindas do 3° ciclo do MAPEC podem ser
analisadas na Figura 1, que apresenta o Diagrama de Pareto. A sintese estatistica
apresentada nesse grafico auxilia na tomada de decisdo, permitindo que as

organizagbes selecionem prioridades quando ha um grande numero de opg¢des
disponiveis, como foi o caso da UFPA, que identificou 627 competéncias.

Figura 1: Niumero de beneficiados com ag¢des de capacitagdo com alta e média lacunas de competéncias

Diagrama de Pareto - Competéncias que representam 50% do Numero de Beneficiados

60%
212
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w
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Fonte: Relatério MAPEC/UFPA (2017)

1.3.2 Avaliacdo de Desempenho

Definida como o monitoramento sistematico e continuo da atuagao individual do
servidor, a avaliacdo de desempenho € outro instrumento utilizado pela UFPA com
vistas ao alcance dos objetivos institucionais. De acordo com a Lei n°® 11.784/2008, a
ferramenta tem por objetivo melhorar a qualificagao dos servidores, além de subsidiar
as agdes de capacitacéo e desenvolvimento da instituicéo.

A integracdo da Avaliacdo de Desempenho com o Mapeamento de
Competéncias ocorreu em 2016, quando o processo de afericdo passou a utilizar 10
das 27 competéncias transversais mapeadas na UFPA (Anexo 1) como fatores
avaliativos, os quais sdo modificados anualmente a cada avaliagéo. Esta vinculacéo foi
regulamentada pela Resolu¢do n° 1.439, de 22 de setembro de 2016 do Conselho
Superior de Administracdo (CONSAD/UFPA).

Para a construcéo deste PAC, utilizou-se os dados disponibilizados no relatério
da Avaliagcao de Desempenho 2017 da UFPA, ultimo disponivel até o momento de
edicdo do plano. As competéncias avaliadas neste ano, bem como os eventos de
aprendizagem a elas vinculadas, podem ser analisadas no Quadro 3.
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Quadro 3: Quantitativo de eventos indicados na avaliagdo de desempenho 2017

Média

Ponderada
Final

Competéncia
Vinculada

Nome do evento de aprendizagem

Quant.
Indicagdes

9,08

9,33

9,50

9,36

9,45

9,32

9,30

9,65
9,39

9,28

Acompanhamento

com Foco em
Resultados

Analise e Sintese

Atendimento ao
Publico Interno e
Externo

Capacidade de
Iniciativa

Comunicagédo
Interna

Decisdes
Estratégicas

Delegar Tarefas

Disciplina
Flexibilidade

Gestdo de
Equipes

Papel da Governanga na Nova Gestao
Publica
Fundamentos de Gestdo da Qualidade
Gestao Patrimonial
Compras e Contratacdes Sustentaveis
Gestéo por Processos
Andlise e Melhoria de Processos - MASP
Gestdo Documental
Mapeamento e Fluxo de Processos
Excel Intermediario
Excel Basico
Estatistica Basica
Exceléncia no Atendimento ao Publico
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
SIPAC - Protocolo
SIGAA - Pés-Graduagao
Proatividade no Trabalho
Prevenc¢ao de Incéndios e Primeiros
Socorros
Seguranca da Informagao
Redagao Oficial e Elaboracao de Parecer
A Arte de Falar em Publico
Transparéncia na Administragdo Publica
Informatica Funcional
Normas Gramaticais da Lingua Portuguesa
Sistema de Concessao de Diarias e
Passagens - SCDP
Nog¢des Gerais de Direitos Autorais
Tomada de Decisdes em Equipe
Técnicas de Tomada de Decisdes
Lideranca na Administragdo Publica
Elaboragao e Acompanhamento de Plano
) de Trabalho
Etica no Servigo Publico
Seguranca no Trabalho
Gestao por Competéncias
Clima e Comportamento Organizacional
Mediagao de Conflitos

13

89

76
34
24
225
219
192
191
96
77
58
326
193
70
61
355
148

238
179
166
145
121
68
57

51
116
97
109
105

309
286
368
297
131



9,54

9,51

9,22

9,17

9,55

Responsabilidade

Trabalho em
Equipe

Inovagdo

Planejamento
com Foco em
Resultado

Relacionamento
Interpessoal

APAC .
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Gestéo Estratégica de Pessoas e Planos
de Carreira
Nocgdes de Gestdo de Materiais na UFPA
Formacao Inicial na Carreira Publica
Nocdes de SIAFI Operacional
Nogdes de Tesouro Gerencial
Como Trabalhar em Equipe
Como Ser Assertivo no Trabalho
Como Planejar e Realizar Reunides
Gerenciamento de Projetos
Formacao de Facilitadores
Inglés Instrumental
Gestdo Académica
Preparatorio para Pés-Graduacao
Formagao de Tutores EAD
Gestao por Processos
Elaboracao de Relatérios Anuais
Gestao de Pessoas: Fundamentos e
Tendéncias
Administracdo do Tempo
Técnicas de Negociagao e Resolugdo de
Conflitos
Relacdes Interpessoais no Trabalho

Fonte: CADC/DDD/PROGEP. Relatério de Avaliagdo de Desempenho (2017).
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205

162
82
51
16

281

246

144

206

109
96
85
79
28

115
93
69

58
370

365
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1.3.3 Estagio Probatorio

Estagio Probatorio é o periodo de 3 anos (36 meses), contados a partir da entrada
em exercicio do servidor publico nomeado para cargo de provimento efetivo, durante o
qual seu desempenho sera objeto de avaliagdo. Sua realizagdo € uma exigéncia da Lei
n° 8.112/90 (art. 20), constituindo-se, desse modo, um requisito para alcance da
estabilidade funcional.

Conforme descrito na Resolugéo n°® 1.439/2016 (CONSAD/UFPA), todo servidor
técnico-administrativo ou docente nomeado para cargo de provimento efetivo ficara
sujeito a essa avaliacdo, que ocorre de modo ciclico, com uma afericdo a cada 10
meses de exercicio.

Os fatores de avaliagcdo que medem as aptiddes e capacidades no estagio
probatério séo:

I. Assiduidade

II. Disciplina

lll. Capacidade de Iniciativa

IV. Produtividade

V. Responsabilidade

O PAC 2019 é o primeiro a utilizar as informagdes das avaliagdes de probatério,
com objetivo de adequar cada vez mais as habilidades dos servidores recém-
chegados, priorizando a formagéo continua desde o ingresso.

Para atingirem um desempenho favoravel no estagio, € necessario que estes
servidores desenvolvam competéncias institucionais por meio de iniciativas de
capacitacgéo.

Para fins de elaboragdo deste plano, foram consideradas as avaliagbes dos
servidores nomeados em um recorte de janeiro/2016 a agosto/2017.

1.3.4 Decomposi¢cdao Comportamental

Para definir os eventos de aprendizagem que compdem este plano, foi utilizada a
compilacdo dos dados do mapeamento de competéncias, da avaliacdo de
desempenho e do estagio probatério aplicando-se a técnica de decomposicéo
comportamental.

A decomposi¢cdo comportamental visa investigar o que o aprendiz ou o
profissional deve ser capaz de fazer para realizar determinado comportamento
(RAMOS, C.C; COSTA, T.D; BORBA, A., 2015). Dessa forma, para cada competéncia a
ser desenvolvida ou aperfeicoada, admite-se a existéncia de varios comportamentos
mais simples que deverdo ser desenvolvidos para que a aprendizagem dela seja
facilitada (RAMOS, C.C; COSTA, T.D; BORBA,A., 2015).

Assim, para cada decomposi¢do comportamental de uma competéncia, foram
atribuidos eventos de aprendizagem que poderiam dar conta do comportamento mais
simples da competéncia. Um exemplo de decomposi¢cado comportamental pode ser
verificado no quadro/4.
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Quadro 4: Exemplo de Decomposigédo comportamental para o estabelecimento de eventos de aprendizagem

Competéncia

- Decomposig¢ao Evento de aprendizagem
Nome da Descricao da

Comportamental proposto

Competéncia Competéncia
Delegar tarefas de Coaching aplicado a gestéao
Delegar tarefas .
acordo com as publica
caracteristicas e de acordo com as
Delegar Tarefas o o Plano de trabalho:
atribuicdo dos caracteristicas
— elaboragéo e
membros da e atribuicao dos
) ) acompanhamento
equipe. membros da equipe.

Fonte: CAPACIT (2019)

Apds a decomposicéo, cada evento de aprendizagem foi categorizado em uma
linha de desenvolvimento, conforme recomenda o Decreto n° 5.825/2006. O quadro
descrevendo cada evento de aprendizagem vinculado a competéncia e a linha de
desenvolvimento pode ser visualizado no item 3.1.1 deste documento.

1.4 Recursos para o Desenvolvimento do PAC

A plena execucao das agdes previstas no PAC 2019 depende da disponibilidade
de diversos recursos: pessoais, tecnoldgicos, orcamentarios e estruturais. A seguir,
indicamos os recursos fundamentais.

1.4.1 Pessoais

1.4.1.2 Equipe do CAPACIT

O CAPACIT, para alcance de suas atribuicdes regimentais, possui uma equipe
multidisciplinar com 12 pessoas, entre servidores técnico-administrativos e bolsistas,
divididos em 5 (cinco) areas internas de atuacéo: a) Administrativa, b) Logistica, c)
Pedagogica, d) Secretaria Executiva e €) Desenvolvimento.
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1.4.1.3 Agentes de Capacitagao e Dirigentes de Unidades

Sao os individuos responsaveis por intermediar a comunicagao entre o
CAPACIT e as demais unidades da UFPA nos assuntos relacionados a capacitagéo e
desenvolvimento de pessoas. Criado em 2011, o agente (AG CAPACIT) é a figura
colaborativa que auxilia nas consultas, coleta de informagdes e homologacdo de
inscricdes. Vale ressaltar que, a partir de 2016, a PROGEP implementou o médulo
Capacitagdo do Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH), de
forma que todas as inscricbes dos servidores passaram a ser homologadas,
previamente a selegao, pelo gestor da unidade ou pelo seu designado, isto é, o0 AG
CAPACIT.

Sao atribuicbes do dirigente de unidade e dos AG CAPACIT:

e Contribuir com o levantamento das necessidades de capacitagdo de sua
unidade;

¢ Divulgar os Eventos de Aprendizagem oferecidos pelo CAPACIT, de interesse da
unidade que representa;

e Homologar a inscricdo dos servidores nos eventos cadastrados no SIGRH -
Modulo Capacitagao, em acordo com a chefia do servidor;

e Acompanhar a participagdo e a frequéncia dos servidores nos eventos de
aprendizagem ofertados pelo CAPACIT;

e Elaborar e encaminhar ao CAPACIT relatério anual de participagcdo dos
servidores da unidade em eventos de aprendizagem nao realizados pelo
CAPACIT.

e Colaborar para que os servidores de sua unidade participem dos cursos
destinados ao atendimento das competéncias apontadas por meio do
mapeamento de competéncias, avaliagdo de desempenho e avaliacdo de
estagio probatorio.

O AG CAPACIT podera ser indicado ou substituido a qualquer tempo, desde que
solicitado ao CAPACIT pelo dirigente maximo da unidade via memorando ou e-mail,
juntamente com o Formulario de Habilitacdo de Perfil e 0 Termo de Responsabilidade
devidamente preenchidos com os dados do novo agente.
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A veiculacao dos conteudos por meio dos eventos de capacitagao € executada

1.4.1.4 Facilitadores

pelos facilitadores de aprendizagem convidados pelo CAPACIT. A oferta atual de
eventos prevé os seguintes tipos de colaboracgéo:

¢ Instrutoria em curso de desenvolvimento e aperfeicoamento;

e Tutoriaem curso adistancia;

e Elaboragéo de material didatico (presencial);

e Elaboragdo material multimidia para curso a distancia (material);

e Elaborag¢ao material multimidia para curso a distancia (design);

e Atividade de conferencista e de palestrante em evento de capacitacéo.

A forma de remuneracéao pela prestacado destes servigcos ocorre ordinariamente
pela rubrica de Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso, legalmente instituida
para esta finalidade pela Lei n° 8.112/90 e regulamentada pelo Decreto n° 6.114/2007.
Séo priorizadas as contratagcdes de facilitadores internos a UFPA, servidores efetivos,
conforme orientam as iniciativas de planejamento do PDI 2016-2025.
Excepcionalmente, a UFPA busca facilitadores externos a instituicdo, seguindo os
critérios de oportunidade e conveniéncia.

Em 2019, esta prevista a elaboracao de Edital para Selecao de Facilitadores da
UFPA, de modo a compor Banco de Facilitadores para realizacao das atividades de
ensino e aprendizagem de responsabilidade do CAPACIT.

1.4.2 Tecnolégicos

O acesso aos eventos de capacitacdo ofertados pelo CAPACIT inicia-se
eletronicamente, por meio do SIGRH. O sistema é uma ferramenta de tecnologia da
informacdo que tem o objetivo de planejar, controlar e fornecer suporte aos
procedimentos de recursos humanos da institui¢ao.

O médulo Capacitacédo do SIGRH vem sendo utilizado desde 2016 para
realizacao de inscrigcbes, acompanhamento da lista de eventos abertos, efetuagéo da
avaliacéo de satisfacao, emissao de certificado online ap6s conclusao do evento, entre
outros. Todas as transagcbes devem ser registradas e armazenadas de forma
centralizada, para que os dados extraidos do sistema possam gerar informacgdes
rapidas, precisas e adequadas.
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A implantacdo do SIGRH, especificamente o modulo Capacitagéo, confere um

avanco importante para o desenvolvimento dos servidores, uma vez que permite a
melhor gestdo da capacitagao na universidade, de forma mais integrada, visto que os
dados dos servidores séo importados diretamente do SIAPE (Sistema Integrado de
Administracédo de Pessoal). Alguns procedimentos que antes eram realizados de forma
fisica, com o uso de papel, passaram a ser feitos virtualmente, tornando as agdes mais
sustentaveis. Da mesma forma, com a utilizagao do SIGRH, o papel do AG CAPACIT e
do gestor tornou-se mais ativo, pois ambos podem homologar previamente as
inscricdes dos servidores de suas unidades.

Para oferta de eventos na modalidade a disténcia, a UFPA utiliza a plataforma
Moodle, que € o acrénimo para Modular Object Oriented Distance Learning. Trata-se de
um modelo em software livre, utilizado como ferramenta de apoio ao ensino e a
aprendizagem. Programadores, designers e educadores de diversos paises
contribuem para o desenvolvimento desse produto, de forma colaborativa. A equipe do
CAPACIT vem investindo na utilizacao deste ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
visando a oferta de novos estimulos instrucionais aos cursistas.

Sua principal vantagem é o formato modular, que concentra num Unico espago
todas as informacbes relativas ao evento de maneira estruturada, conforme a
conveniéncia de construgao da sala virtual.

1.4.3 Orgcamentarios

De acordo com o Plano de Gestdo Or¢camentaria (PGO 2019), as iniciativas de
desenvolvimento deverdo ser custeadas por meio do “Programa UFPA: 13 —
Capacitacéo de Servidores Publicos” (PTRES: 87093). A execucao dos gastos devera
ocorrer majoritariamente por meio do pagamento de Gratificagdo por Encargo de Curso
e Concurso, instituto previsto pela Lei n® 8.112/90, regulamentada por meio do Decreto
n°6.114/2007.
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O CAPACIT possui prédio proprio e localiza-se préximo ao segundo portédo de

1.4.4 Estruturais

entrada da Universidade Federal do Para. Ocupa uma area de 747,68 m?,
correspondendo a aproximadamente 60% da area total da PROGEP, tendo como
componentes 0s seguintes espacos internos: 5 salas de aula com capacidade para 30
cursistas cada; 1 laboratorio de informatica com capacidade para 20 cursistas; 1
auditorio com capacidade para 90 pessoas; 4 salas administrativas; 1 sala de reuniao; 1
copa; 3 banheiros; 1 almoxarifado e 1 saldo de entrada (hall). Ha, ainda, salas
destinadas a outros departamentos: 1 ambiente para a Coordenadoria de
Acompanhamento de Desempenho e Carreira (CADC/DDD/PROGEP) e 1 para o
Laboratério de Gestdo do Comportamento Organizacional (GESTCOM). Ambos estao
localizados no segundo pavimento do prédio, cujo acesso depende de utilizagao de
escadas. Para seguranca, o prédio do CAPACIT possui um sistema de monitoramento
com 8 cameras.

A partir de 2016, o CAPACIT passou por intensas adequacdes no sentido de
melhorar sua infraestrutura para a oferta dos eventos. Foi realizada a organizagao de
toda a estrutura elétrica do prédio, a fim de evitar as constantes quedas de energia por
sobrecarga que vinham acontecendo e dar suporte a crescente demanda de energia,
especialmente por parte das centrais de ar condicionado, visto que foi feita a aquisicéo
e instalacao de 8 aparelhos novos, bem como a instalagao de 2 purificadores de agua.

Foram concluidas a revitalizagdo do auditério e realizadas adequacdes para
tornar o prédio mais sustentavel, autbnomo e acessivel, por meio da substituicdo das
ldampadas fluorescentes por modelos em LED, que consomem menos energia e tém
maior tempo de durabilidade. Da mesma forma, houve a instalacdo de uma caixa
d'agua para permitir o funcionamento normal, mesmo em condi¢des de interrupgéo do
fornecimento de agua.

Em relacéo as adequacgdes para melhoria da acessibilidade no prédio, foi feito o
alongamento e revitalizacdo da rampa de entrada, com instalagao de piso tatil, além do
ajuste das portas, pias e vasos sanitarios dos banheiros utilizados pelos cursistas.
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Para melhorar ainda mais a qualidade e a seguranca do espaco destinado a

capacitacao dos servidores da UFPA, varios servigos estdo previstos para serem
iniciados no ano de 2019, a saber: a) adequacao dos cabos dos projetores das salas de
aula; b) substituicdo das portas e maganetas por modelos adequados aos padrdes de
acessibilidade; d) instalacado de grades nas janelas e porta de entrada; e) adequacao de
acessibilidade e refor¢o de seguranca da porta de entrada; f) pintura interna e externa
do prédio; e g) revitalizacdo da placa do CAPACIT. Apesar de todas as melhorias, a
coordenadoria ainda possui desafios relacionados a estrutura fisica, seguranca e
acessibilidade, com os processos administrativos ja instruidos e encaminhados as
unidades competentes.

Vale ressaltar que, além das adequacdes fisicas, o CAPACIT também investiu recursos
e esforgos junto a alguns parceiros para melhorar sua estrutura de materiais,
equipamentos e layout de espacos utilizados tanto em suas atividades fim quanto para
as atividades meio. Foram instalados quadros de vidro (recurso de parceria com a
UNIFESSPA) e telas de projecao (doacao da Escola de Musica da UFPA) em todas as
salas de aula. Foram substituidos seis microcomputadores e um no-break (parceria
UNIFESSPA) do laboratério de informatica por equipamentos novos, um switch de
informatica (doacao do CTIC) e 28 poltronas nas salas de aula e corredores (doagéo da
PROAD). Para uso durante as aulas, foram adquiridos 7 laptops, uma caixa de som e
um microfone com fio (parceria UNIFESSPA), além das aquisi¢bes destinadas a area
administrativa.

2. Técnicas e Diretrizes de Funcionamento dos Eventos de
Capacitacao

2.1 Técnicas de Desenvolvimento

2.1.1 Eventos Regulares

Planejados para atender as necessidades de capacitacao identificadas pelos
instrumentos institucionais da UFPA, esses eventos compdem as linhas de
desenvolvimento separadas por Competéncias Gerenciais, Pessoais e
Administrativas. Podem ser formatados em cursos, palestras, oficinas, mesas
redondas e outros modelos instrucionais, conforme os objetivos do evento e as
caracteristicas do publico-alvo. Sua carga horaria varia conforme o volume de conteudo
e a metodologia utilizada.
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Estruturados para atender a um objetivo estratégico ou especifico da instituicéo,

2.1.2 Programas

com publico-alvo bem definido e conteudo modular de carater sequencial. Os
programas possuem carga-horaria mais extensa que os eventos regulares e
proporcionam formacao mais detalhada e abrangente, considerando a complexidade e
a quantidade de conteudos relacionados.

O PAC 2019 prevé a execugao de dois programas: Programa de Iniciacédo ao
Servigo Publico, de responsabilidade da PROGEP, orientado ao repasse de
conhecimentos essenciais aos servidores publicos recém-chegados na UFPA; e o
Programa de Formacgéao Continuada para Docentes, de competéncia da Pré-Reitoria de
Ensino e Graduacdo (PROEG), orientado ao desenvolvimento das habilidades do
magistério e descrito no item 3.1.5.

2.1.3 Trilhas de Aprendizagem

Para trilhas de aprendizagem, tomamos como base a concepg¢ao de que o
profissional elege, dentre os recursos educacionais disponiveis, aqueles que sdo mais
adequados aos seus objetivos e preferéncias, que podem ser compostas pelos
seguintes tipos: treinamentos autoinstrucionais, estagios, cursos presenciais, reunides
de trabalho, viagens de estudo, seminarios, jornais, livros, revistas, videos e outros
meios de aprimoramento pessoal e profissional. (Freitas e Brandao, 2005).

Trilhas de Aprendizagem sao criadas para atender uma quantidade de
servidores que possam ser distribuidos em mais de um evento de aprendizagem com o
mesmo objeto instrucional, destacando-se na metodologia o entendimento de que as
pessoas sao diferentes, portanto, aprendem de forma diferente dentro das
possibilidades de oferta da capacitagdo na organizagéo.

A liberdade de escolha do formato instrucional colabora para um modelo de
capacitacdo alinhado ao perfil de aprendizagem do servidor, conduzindo ao
autodesenvolvimento na carreira sem perder o alinhamento as competéncias
importantes para que a organizagao atinja seus objetivos estratégicos.

As trilhas também podem ser utilizadas para sanar déficit nas lacunas em
situacdes apontadas pelos 6rgaos de controle externo, ou ainda questdes
intermediarias para o atingimento de metas organizacionais que tenham publico alvo
suficiente e justificavel financeiramente para ofertar mais de um tipo de capacitagcéo
para atender ao mesmo objetivo instrucional.
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Diante do exposto, e considerando que a UFPA deve mapear os processos

criticos, as trilhas ofertadas no ano de 2019 dizem respeito a Competéncia
Administrativa Gestdo de Processos, que foi definida pela Unidade gestora do
processo, a Coordenadoria de Gestao de Projetos da Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) em parceria com a PROGEP e o
Laboratério de Gestao do Comportamento Organizacional (GESTCOM), e é descritada

seguinte forma:
“Traduzir falas dos participantes em fluxogramas e POPs (procedimento operacional
padrdo) de acordo com simbolos e padrdes definidos pela metodogia BPM,
desenhando-as no bizagi, de acordo com o padrao definido pela UFPA”.

No quadro 12 estdo enumerados os eventos de aprendizagem que compdem a
referida trilha.

2.2 Modalidades de Oferta

2.2.1 Educacéo Presencial

A educacao presencial € considerada a mais tradicional forma de ensino,
caracterizada por encontros sincronos, onde mediador e aprendizes devem estar
simultaneamente no mesmo tempo e espaco (ABBAD, et al. 2008).

Esta modalidade é a pioneira no ambito da capacitacao e ainda é a mais utilizada
no PAC, sendo composta por palestras, oficinas e cursos distribuidos em linhas de
desenvolvimento por competéncias. Os eventos regulares de 2019 serdo elencados e
descritos noitem 3.1.2.

2.2.2 Educacgéao a Distancia (EaD)

A educacéo a distancia (EaD) € uma modalidade da educagéo caracterizada
basicamente pela separagao entre o mediador e os aprendizes e pela utilizagdo de
meios técnicos para comunicacao (CASTRO e FERREIRA, 2008). Essa modalidade de
educacgéo foi ampliada pela evolugao tecnoldgica e o surgimento de plataformas
apropriadas para EaD.

Ainsercgéao dos cursos a distancia no PAC 2019 busca a utilizagédo de hipermidias
interativas aliadas a flexibilidade e conciliagdo de horarios para estudo, além de
oportunizar que servidores de todos os campitenham maior acesso a capacitagéo.

Neste plano esta prevista a oferta de aproximadamente cinco eventos em EaD,
além do Programa de Formacéo Inicial na Carreira Publica, que ja é ofertado desde
2012 nesta modalidade. Esta previsao de eventos esta descritanoitem 3.1.4.
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2.3 Funcionamento dos eventos de capacitagao

2.3.1 Inscri¢coes

As inscrigdes para os eventos de capacitagao ofertados pelo CAPACIT deverao
ser realizadas pelo préprio servidor, por meio do SIGRH — Médulo Capacitagéo
https://sigrh.ufpa.br/sigrh/login.jsf, sendo vedada a inscrigdo por telefone ou por outros

meios, exceto para inscricdo em eventos promovidos em parceria com a Escola
Nacional de Administracédo Publica (ENAP), que possuem procedimento especifico
(vide item4.2).

Quando a demanda da UFPA nao for suficiente para a formacao de uma turma

com numero minimo de participantes, as vagas poderéao ser destinadas a servidores de
outras instituicdes. Para servidores externos, as inscricdes deverao ser realizadas por
meio do preenchimento do Formulario de Inscricdo — Servidor Externo, em anexo, e

encaminhado via e-mail ao endereco eletrénico capacitinforma@ufpa.br, respeitando o
periodo de inscricdo determinado para cada evento.

O servidor da UFPA, ao efetuar a inscrigéo, devera atualizar suas informacgdes
cadastrais, incluindo endereco eletrénico e numero de telefone, com o objetivo de
receber informacdes sobre o andamento da sua inscrigdo. As inscrigdes serao
consideradas aptas ao processo de selecdo somente apés homologacéao pelo dirigente
maximo ou agente de capacitagédo da unidade do servidor.

O prazo de inscrigdo nos eventos de capacitagao sera de no minimo dez (10)
dias uteis a partir da data de abertura das inscrigdes no SIGRH. Este prazo podera ser
encerrado antes do estipulado anteriormente caso o cadastro de reserva atinja o
mesmo numero de vagas ofertadas.

2.3.2 Homologacgéo das inscrigées

A homologacéo das inscrigdes dos servidores em eventos de capacitagéo é de
responsabilidade do dirigente maximo da unidade ou do agente de capacitacéo. E pré-
requisito fundamental para que o servidor possa participar do processo de selecao,
devendo ser realizada, exclusivamente, por meio do SIGRH — Mo6dulo Capacitagéo
(https://sigrh.ufpa.br/).

Para todos os tipos de evento de capacitacdo (palestras, oficinas, cursos,
minicursos, mesas redondas) sera necessario a homologacgéo da inscricao. O prazo

para homologacgao sera concomitante com o periodo de inscrigdo, estendendo-se até
um 1 (um) dia util além desse periodo.
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2.3.3 Critérios para prioridade na selegcdao

O processo de selegao levara em consideragao a seguinte ordem de prioridade:

| — N&o ter abandonado (evadido) evento(s) de capacitagdo ofertados pelo
CAPACIT nos ultimos 6 (seis) meses;

Il—Nao estar selecionado para outro(s) evento(s) em horarios concorrentes;

Il — Ser indicado para participar de agdes de capacitagcao por meio da Avaliagéao
de Desempenho e/ou do Mapeamento de Competéncias;

IV — Ser indicado, em caso de turma exclusiva, pela unidade para participar do
evento;

V — Existir correlacdo entre as competéncias propostas para o evento de
capacitacao e as atividades desenvolvidas pelo servidor, inclusive para gestores, na
unidade ou no ambiente organizacional.

As inscrigbes provenientes dos campi do interior do Estado do Para terdo
reservadas 50% das vagas ofertadas nos eventos de capacitacao realizados pelo
CAPACIT, obedecendo aos critérios de selegao descritos anteriormente.

2.3.4 Publico-alvo

Sao publico-alvo das agbes de capacitacdo da UFPA os servidores efetivos
docentes e técnico-administrativos.

Além destes, considerando a Portaria n°® 1.547/2011, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG), que confere a UFPA, por meio do
CAPACIT, a “Missao de auxiliar as instituicbes geograficamente proximas no
monitoramento e na implementagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP)”, sdo também atendidos servidores efetivos de outros o6rgdos
publicos, das esferas federal, estadual e municipal, por meio dos eventos realizados em
parceria com a ENAP e dos eventos ofertados pelo CAPACIT, quando as vagas nao
forem preenchidas pelo publico-alvo.

2.3.5 Selecao

A selecdo para a participagao em eventos de capacitagcéo sera exclusivamente
realizada pelo CAPACIT, no prazo de até 10 dias uteis antes do inicio do evento.

O servidor que for selecionado recebera em seu e-mail, cadastrado no ato da
inscricao, a notificacdo automatica de selegéo enviada pelo SIGRH e também tera seu
nome divulgado na lista de servidores selecionados na pagina do CAPACIT na internet

“www.progep.ufpa.br/progep/capacit”.
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O servidor selecionado que, por alguma impossibilidade, ndo puder participar do
evento de capacitacao, devera informar via e-mail ao CAPACIT, com a antecedéncia de
2 dias uteis do inicio do evento, para que seja substituido por outro servidor inscrito no
cadastroreserva.

Caso o servidor tenha acima de 20% de faltas, considerando a carga horaria total
do evento de capacitagao, estara automaticamente reprovado e ficara com pendéncias
no sistema por até 6 (seis) meses, ndo tendo prioridade no processo de selecédo em
eventos de capacitacao dentro deste intersticio.

ATENCAO: os servidores selecionados que possuirem alguma necessidade
especial, permanente ou transitdria, que necessitem de solu¢des de mobilidade ou
aprendizagem especificos, deverao informar por e-mail ao CAPACIT
(capacitinforma@ufpa.br) até 48h ap6s a selegéo dainscricdo no evento.

2.3.6 Avaliacao

O processo avaliativo contemplara até 3 (trés) niveis: avaliacao de satisfacéo, a
avaliacédo de escores e a avaliagdo de impacto.

A avaliagcdo de satisfagdo tem o objetivo de verificar a opinido ou o
contentamento dos participantes em relacdo ao desempenho do facilitador, ao
conteudo, a metodologia, a infraestrutura e ao material didatico do evento, com a
finalidade de proporcionar o aperfeicoamento constante das atividades de capacitagéo
desenvolvidas. Este instrumento sera aplicado ao final dos eventos de aprendizagem,
independente de sua modalidade.

Outra forma de se avaliar a aprendizagem sera por meio da avaliagao de
escores. Esta mensuracgéao consiste na aplicagao de um teste antes e depois do evento
de capacitagado. Esse método visa medir a aprendizagem do servidor, comparando seu
grau de conhecimento inicial e o posterior ao processo de ensino (FREITAS E
BRANDAO, 2006). Essa avaliacéo permite analisar a efetividade do evento proposto na
aprendizagem do participante.

A avaliagao de impacto objetiva analisar quais foram os resultados, de médio e
longo prazo, que o evento de capacitagao promoveu no desempenho do servidor em
seu ambiente de trabalho. A finalidade dessa averiguagcao € mensurar se os esforgos
despendidos no evento efetivamente geraram os efeitos desejados. Esta analise sera
realizada por meio do preenchimento de um questionario enviado a unidade de lotagao
do servidor, no minimo, trés meses apds o evento ter sido realizado.

Vale ressaltar que as avaliagbes aqui apresentadas serao aplicadas conforme a
conveniénciainstitucional e a estratégia adotada pela equipe do CAPACIT.
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2.3.7 Certificacao
O processo de certificacado dos servidores € realizado exclusivamente por meio

do sistema SIGRH. A frequéncia minima para a obtencéo do certificado € de 80% da
carga horaria total dos eventos a partir de 20 horas. Os eventos com carga horaria
inferior a 20 horas nao permitem faltas. As faltas poderéo ser justificadas, porém nao
serao abonadas. Portanto, o servidor devera observar o percentual minimo de
frequéncia estipulado conforme a quantidade de horas do evento. A certificacao sera
liberadaem até 72 horas apds a solicitagdo do servidor pelo SIGRH.

3. Organizagao dos eventos no PAC 2019

O PAC é um dos instrumentos da Politica de Desenvolvimento de Pessoas (art.
5°Decreton® 5.707/2006) e esta fundamentado naldégica da gestéo por competéncias e
orientado para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das atividades dos servidores da instituigc&o.

As acbes de capacitacdo oferecidas aos servidores buscam adaptar as
competéncias individuais as competéncias institucionais, promovendo o seu
desenvolvimento continuo, com foco na efetividade do alcance dos objetivos e das
metas da UFPA.

3.1 Oferta de Eventos por Linha de Desenvolvimento

3.1.1 Linhas de Desenvolvimento

Seguindo o que determina o Decreto 5.825/2006, o PAC deve ser implementado de
acordo com as seguintes linhas de desenvolvimento descritas no quadro a seguir:

Quadro 5: Linhas de Desenvolvimento do Servigo Publico

Nome da Linha de Descricao da Linha de Desenvolvimento
Desenvolvimento

| Iniciacdo ao Servico Visa ao conhecimento da funcdo do estado, das especificidades do
Publico servico publico, da missao da IFE e da conduta do servidor publico e
sua integragao no ambiente institucional,

1 Formacgéao Geral Visa a oferta de conjunto de informagcées ao servidor sobre a
importadncia dos aspectos profissionais vinculados a formulagcdo, ao
planejamento, a execugao e ao controle das metas institucionais;

11 Educacao Formal Visa a implementagéo de a¢gdes que contemplem os diversos niveis de
educacao formal,

v Gestao Visa a preparagao do servidor para o desenvolvimento da atividade de
gestdo, que devera se constituir em pré-requisito para o exercicio de
fungdes de chefia, coordenagao, assessoramento e diregao;

V Inter-relacao entre Visa a capacitacao do servidor para o desenvolvimento de atividades
Ambientes relacionadas e desenvolvidas em mais de um ambiente organizacional,
VI Especifica Visa a capacitagcao do servidor para o desempenho de atividades
vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que
ocupa.

Fonte: Decreto 5.825/2006
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Aléem de estarem organizados por linhas de desenvolvimento, cada evento de

capacitacao esta associado a uma competéncia a ser desenvolvida nos servidores da
universidade, conforme os indicadores apontados pela Avaliacdo de Desempenho
2017.

De acordo com Brandao (2012, p. 3) competéncia a ser desenvolvida é “uma
combinagdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes, evidenciada pelo
desempenho do individuo em seu contexto profissional, que agrega valor tanto a
pessoa quanto a organizagéo em que ela atua”.

Na UFPA, nossos esforcos sdo para desenvolver as competéncias
transversais, isto €, aquelas que séo consideradas mais frequentes em um numero
consideravel de servidores (Relatério MAPEC/UFPA, 2017). No anexo |, encontramos a
classificagao e a descricao das competéncias transversais que se buscam desenvolver
nos servidores por meio da oferta dos eventos de capacitagéo.

3.1.2 Eventos Regulares previstos para 2019

No PAC, estao previstos eventos de capacitagéo presenciais e a distancia. Nas
tabelas seguintes, apresentamos o rol dos eventos de capacitagéo presenciais e a
distancia a serem ofertados em 2019, de acordo com a classificagéo das linhas de
desenvolvimento previstas no Decreto 5.825/2006:
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Quadro 6: Eventos de capacitagdo da linha de desenvolvimento Gestéao

Gerencial Planejamento com

foco em resultados

Gerencial Planejamento com
Foco em

Resultados

Gerencial Acompanhamento
com foco em

resultados

Gerencial Planejamento com
Foco em

Resultados

Planejar acées e solugbes com
base na realidade da unidade,
definindo metas e resultados
esperados alinhados aos objetivos
pelo Planejamento Estratégico da
Unidade (PDU) e da Universidade
(PDI).

Planejar acdes e solugdes com
base na realidade da unidade,
definindo metas e resultados
esperados alinhados aos objetivos
pelo Planejamento Estratégico da
Unidade (PDU) e da Universidade
(PDI)

Monitorar o andamento das acoes
e solucoes planejadas de maneira
alinhada aos objetivos do
Planejamento de Desenvolvimento
da Unidade (PDU) e da
Universidade (PDI).

Planejar acdes e solugdes com
base na realidade da unidade,
definindo metas e resultados
esperados alinhados aos objetivos
pelo Planejamento Estratégico da
Unidade (PDU) e da Universidade
(PDI)

A PAC
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Planejamento de
Concursos e

Processos
Seletivos para
Docentes

Oficina de
Planejamento para
Execugao de
Capacitagdo nas
unidades

Avaliagao
Institucional com
foco na
Graduagao

Nogdes de SIAFI
Operacional

FPA

Curso

Oficina

Curso

Oficina

20h

20h

20h

20h

30

20

30

20

D 4

Capacitar Docentes e Gestores Académicos
para a cometa instrugdo e execucdo dos
concursos publicos e processos seletivos para
a carreira do Magistério Superior e EBTT,
visando a eliminacdo de vicios que possam
gerar recursos ou a anulacéo dos referidos
certames.

Capacitar o  servidor para elaborar
planejamento da execucdo dos recursos de
capacitacéo das unidades da UFPA.

Capacitar os servidores para adogdo dos
indicadores de qualidade e dos instrumentos
usados pelo MEC na avaliagdo dos cursos de
graduagéo, como ferramentas de
(re)organizacédo das rotinas administrativas e
académicas, considerando-se as dimensoes
utilizadas pelas comissées de avaliagdo do
INEP (avaliacéo in loco).

Capacitar os servidores em rotinas de
execucdo orcamentaria e financeira por meio
do acesso aos principais documentos de
entrada e saida do SIAFI Operacional para
extracdo de dados quer permitam realizar o
acompanhamento e a gestdo das suas
unidades.

4

Marco

Abril

Marco

Maio

2Visa a preparacgao do servidor para o desenvolvimento da atividade de gestédo, que devera se constituir em pré-requisito para o exercicio de
funcdes de chefia, coordenagéo, assessoramento e direcao;
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Gerencial

Gerencial

Gerencial

Gerencial

Gerencial

Gerencial

Planejamento com
Foco em
Resultados

Decisdes
Estratégicas

Delegar Tarefas

Gestao de Equipes

Delegar Tarefas

Planejamento com
Foco em
Resultados

Planejar acdes e solugbes com
base na realidade da unidade,
definindo metas e resultados
esperados alinhados aos objetivos
pelo Planejamento Estratégico da
Unidade (PDU) e da Universidade
(PDI)

Tomar decisdes com base em uma
visdo estratégica e sistémica,
assumindo as responsabilidades
decorrentes, visando atender as
priondades e necessidades do
trabalho.

Delegar tarefas de acordo com as
caracteristicas e aftribuicbes dos
membros da equipe.

Organizar e manter equipes de
trabalho, considerando os objetivos
para sua criacdo e a expertise de
seus membros.

Delegar tarefas de acordo com as
caracteristicas e afribuicdes dos
membros da equipe.

Planejar acdes e solugbes com
base na realidade da unidade,
definindo metas e resultados
esperados alinhados aos objetivos
pelo Planejamento Estratégico da
Unidade (PDU) e da Universidade
(PDI)

Fonte: PAC 2019 (UFPA/PROGEP/CAPACIT)
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Nogdes de
Tesouro gerencial

Técnicas de
tomada de
decisdes em
Equipe

Coaching aplicado
a gestao publica

Técnicas de
Negociagao e
Resolugéo de

Conflitos

Plano de trabalho:
Elaboragéo e
Acompanhamento

Elaboragao de
Relatérios Anuais
- Sistema SISRAA

30

Oficina

Curso

Palestra

Curso
EAD

Curso

Oficina

20h

12h

4

20h

20h

20h

20

30

50

60

20

20

Capacitar os servidores para executar as
funcbes basicas no sistema Tesouro Gerencial
no contexto da UFPA.

Capacitar servidores para utilizar estratégias
de tomada de decisdo no ambito da UFPA,
considerando o alinhamento com os planos
institucionais.

Capacitar o servidor para desenvolver formas e
praticas de lideranca na UFPA, contribuindo
para o enfrentamento dos dilemas da gestédo e
para a promocdo de mudancas que permitam
um melhor engajamento da equipe e o alcance
dos objetivos da unidade.

Capacitar o servidor para utlizar as
ferramentas que subsidiam a mediacédo de
conflitos visando & melhoria da qualidade de
vida no frabalho, dos relacionamentos e do
clima organizacional.

Capacitar o servidor para Elaboracdo e
Acompanhamento de Plano de Trabalho,
considerando o plano de carreiras dos técnicos
e professores e respeitando as Legislagtes
que estabelecem as diretrizes para o processo
de avaliacéo de desempenho.

Capacitar os servidores para elaboracao de
relatério de atividades anuais, a fim de que a
Universidade Federal do Para responda com
precisdo as Informaces requeridas pelos
orgédos fiscalizadores do Governo Federal.
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Junho

Abril

Maio

QOutubro

Maio
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UF

' A 4 A @

Gerencial Planejamento com  Planejar agdes e solugdes com Gestao da Curso  32h 30 Capacitar servidores para a elaboragéo, Junho
foco em resultados base na realidade da unidade, Estratégia com implementagao, monitoramento e avaliagéo de

Planejamento com
foco em resultados

Acompanhamento
com foco em
resultados

definindo metas e resultados
esperados, alinhados aos objetivos
pelo Planejamento Estratégico da
Unidade (PDU) e da Universidade
(PDI).

Planejar agdes e solugbes com
base na realidade da unidade,
definindo metas e resultados
esperados, alinhados aos objetivos
pelo Planejamento Estratégico da
Unidade (PDU) e da Universidade
(PDI).

Monitorar o andamento das agdes
e solugdes planejadas de maneira
alinhada aos objetivos do
Planejamento de Desenvolvimento
da Unidade (PDU) e da
Universidade (PDI).

Gestao de Riscos

um sistema de gestdo da estratégia
organizacional, de acordo com os fundamentos
do Método Balanced Scorecard, considerando
o acompanhamento por meio de indicadores e
metas, a integragdo com o plano plurianual e
orientagdes dos orgaos de controle.

Capacitar o servidor para identificar os
principais riscos relacionados as aquisigées e
contratagdes  publicas, seus respectivos
controles internos, de modo a fornecer
instrumentos  para  compreensdo  dos
procedimentos que poderao auxiliar na tomada
de decisdes de forma mais segura;

Capacitar o servidor para desenvolver a gestao
de projetos no setor publico, sabendo utilizar
as principais abordagens metodoldgicas,
organizando o planejamento, o monitoramento
e a avaliagé@o dos resultados alcangados.

3Visa a capacitagdo do servidor para o desenvolvimento de atividades relacionadas e desenvolvidas em mais de um ambiente organizacional;
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Quadro 7: Eventos de capacitagao da linha de desenvolvimento inter-relagéo entre ambientes

Pessoal Analise e Sintese Analisar os componentes de Nogoes de Curso 20h 20  Capacitar o servidor para aplicar Margo
um processo de trabalho, Estatistica conceitos basicos e técnicas da
fornecendo as informagées aplicada ao estatistica, a fim de realizar e subsidiar
vélidas e precisas para a  Setor Publico acbes de coleta, organizagéo,
tomada de deciséo. apresentacdo, andlise, interpretacdo e

comunicagdo de dados institucionais,
utilizando tabelas, graficos, medidas de
tendéncia central, dispersdo e posicéo
que possam ser utilizadas nos processos

de trabalho da UFPA.
Pessoal Atendimento ao Atender as demandas do = Curso SIPAC - Curso 20h 20 Capacitar o servidor para utilizar as = Margo
publico interno e publico com  qualidade, Modulo funcionalidades do maédulo protocolo do
externo agilidade e eficiéncia. Protocolo SIPAC, utilizando de maneira correta

documentos, memorandos e processos,
de acordo com os  conceitos
administrativos envolvidos na operagéo

do sistema.
Pessoal Atendimento ao Atender as demandas do  Curso SIGAA - Curso 20h 20  Capacitar secretarios e coordenadores de =~ Margo
publico interno e publico com  qualidade, Modulo Cursos de Graduagdo para o uso dos
externo agilidade e eficiéncia. Graduagao recursos do SIGAA modulo Graduagéo

para gestdo dos processos académicos
com eficiéncia, disponiveis nas abas:
Matriculas, Atividades, Aluno, Turmas,
Relatérios, Consultas, Pagina Web e
Qutros.
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Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Atendimento ao
publico interno e
externo

Atendimento ao
publico interno e
externo

Analise e Sintese.

Trabalho em Equipe.

Comunicacéo Interna

Atender as demandas do
publico com  qualidade,
agilidade e eficiéncia.

Atender as demandas do
piblico com  qualidade,
agilidade e eficiéncia.

Analisar os componentes de
um processo de trabalho,
fornecendo as informacdes
validas e precisas para a
tomada de deciséo.

Cooperar com os servidores,
buscando um consenso, e
demonstrando interesse em
somar esforcos junto aos
demais, tendo em vista os

objetivos grupais.
Compartilhar informacdes
pertinentes as suas
atividades, de forma clara,
fidedigna e  apropriada,
favorecendo os objetivos
institucionais.

APA
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Curso SIPAC -
Modulo Compras

Curso SIGAA -
Médulo Pés
Graduagao

Stricto Sensu

Excel Basico

Planejamento e
realizagdo de
Reunides de

Colegiado

Nogoes de
Direitos Autorais
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Curso

Curso

Curso

Minicurso

Minicurso

20h

20h

20h

4h

8h

C y

20

20

20

30

50

Capacitar o servidor para utilizar o

"SIPAC - Modulo Compras" para
captacdo e andlise das demandas de
compras e o cadastro dos processos
gerados a partir das demandas de
materiais ou servicos, definindo a
modalidade da licitacdo a ser realizada,
assim como registrar os procedimentos
licitatorios, tudo em conformidade com a
legislacéo vigente.

Capacitar secretarios e coordenadores de
Cursos de Pos-Graduagéo para o uso dos
recursos do SIGAA moédulo Graduacéo
visando & gestdo dos processos
académicos com eficiéncia, disponiveis
nas abas: Matriculas, Atividades, Aluno,
Turmas, Relatorios, Consultas, Pagina
Web e Outros.

Capacitar os servidores para utilizarem as
ferramentas basicas disponiveils no
aplicativo de planilhas eletronicas Excel.

Capacitar ~ os servidores para
desenvolverem o planejamento e
execucdo de reunides colegiadas nas
unidades.

Capacitar os servidores para o0
atendimento das prerrogativas conferidas
pela legislacdo sobre direitos autorais,
considerando-se as inter-relacées e suas
implicagdes no contexto da UFPA.

Marco

Abril

Abril

Marco

Marco
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Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Inovagéo

Inovagéo

Inovagéo

Inovagéo

Inovagéo

Propor inovagdes tedricas,
procedimentais elou
tecnolégicas para realizagéo
dos servigos.

Propor inovagdes tedricas,
procedimentais elou
tecnolégicas para realizagéo
dos servigos.

Propor inovagdes tedricas,
procedimentais elou
tecnolégicas para realizagéo
dos servigos.

Propor inovagdes tedricas,
procedimentais elou
tecnolégicas para realizagéo
dos servicos.

Propor inovagdes tedricas,
procedimentais elou
tecnolégicas para realizagéo
dos servigos.

APAC
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Preparatorio
para Pos-
Graduagao

Preparatorio
para Pos-
Graduacao

Preparatorio
para Pos-
Graduagao

Oficina de
Elaboragao de
Artigos
Cientificos

Oficina de
Elaboragao de
Curriculo Lattes
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Oficina

Oficina

Oficina

Oficina

Oficina

40h

40h

40h

20h

20h

20

20

20

20

20

Capacitar o servidor para elaboragcéo de
textos académicos, considerando-se os
métodos e procedimentos da pesquisa do
campo cientifico e as etapas que devem
compor um projeto de pesquisa para
submissdo em Programas de Pés-
Graduacéo.

Capacitar o servidor para elaboracéo de
textos académicos, considerando-se os
métodos e procedimentos da pesquisa do
campo cientifico e as etapas que devem
compor um projeto de pesquisa para
submissdo em Programas de Pods-
Graduacéo.

Capacitar o servidor para elaboracéo de
textos académicos, considerando-se os
métodos e procedimentos da pesquisa do
campo cientifico e as etapas que devem
compor um projeto de pesquisa para
submissdo em Programas de Pés-
Graduacéo.

Capacitar o servidor para a escrita de
artigos cientificos, na perspectiva de
fomentar a publicacdo de textos que
divulguem os resultados de pesquisas
promovidas no ambito da UFPA e, ainda,
contribuir com 0 aumento da qualidade da
producéo cientifica desenvolvida pelos
servidores da Universidade.

Capacitar o servidor para elaboracéo e
alimentacdo adequadas de curriculo
cientifico na plataforma Laftes CNPQ,
contribuindo para a participagdo em
processos seletivos de pés-graduacéo.

VY

Margo

Abril

Maio

Junho

Junho



p

Pessoal

Pessoal

Administrativa

Pessoal

Inovacéo

Analise e Sintese.

Redagao Oficial.

Comunicacéo Intera

Propor inovacbes tedricas, Formagao de

procedimentais efou | Administrador

tecnologicas para realizagéo de Ambiente

dos servigos. Virtual de
Aprendizagem

{Moodle)

Analisar os componentes de = Word Avangado

um processo de trabalho,

fornecendo as informacoes

validas e precisas para a

tomada de decis&o.

Formular documentos oficiais, =~ Redag&o Oficial

de acordo com o manual de na

Redacéo Oficial da
Presidéncia da Republica de
maneira clara e objetiva,
evitando a ocoméncia de
desvios gramaticais.

Administragdo
Pablica

Compartilhar informagdes | Lingua Brasileira
pertinentes as suas de Sinais -
atividades, de forma clara, LIBRAS aplicada
fidedigna e  apropriada, = ao contexto da

favorecendo os
institucionais.

objetivos = UFPA (Basico)
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Curso

Curso

Curso

Oficina 1°
Semestre

20h

20h

20h

40h

20

20

30

30

D 4

Capacitar os servidores a utilizarem as
funcionalidades de administracdo da
plataforma Moodle para a realizacéo de
cursos EaD de forma eficaz e ajudar a
tomar decistes estratégicas sobre a
configuragéo do AVA.

Capacitar os servidores para utilizarem
ferramentas avancadas do aplicativo de
edicdo de textos: Auto Corregdo, Auto
Texto, Figuras, Tabulacdo, Estilos,
Modelo, Auto Formatacdo, Sumario,
Quebra de Pagina e Secdo, Cabecalho e
Rodapé, Localizar e Substituir, Inserr
Arquivos, Mala Direta, enire outras
ferramentas.

Capacitar o servidor para elaborar textos
e documentos institucionais com clareza,
correcéo e objetividade, respeitando a
linguagem e o0s principais aspectos
formais da redacdo e os padrées do
Manual de Redagdo Oficial da
Presidéncia da Republica 2019, a fim de
que suas atividades sejam realizadas
com eficiéncia e eficacia.

Capacitar servidor para utilizacdo da
competéncia comunicativa, linguistica e
de traducdo entre surdos e ouvintes, em
contextos de atendimento ao usuario na
instituicdo em nivel basico, respeitando
os aspectos culturais, identitarios e de
representacdo simbolica e social da
LIBRAS.

v

Abril

Maio
Margo

Maio



p

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

MPOG/CGU n° 1
10/05/2016 (PDI
2016-2025 p.47)

Andlise e Sintese.

Comunicacéo Interna

Inovacéo

Inovacéo

Atendimento ao
publico interno &
externo

Controle Interno,
gestdo de riscos e
governanca.

Analisar os componentes de
um processo de trabalho,
fornecendo as informacdes
validas e precisas para a
tomada de deciséo.

Compartilhar informacoes
pertinentes as suas
atividades de forma clara,
fidedigna e  apropriada,
favorecendo o0s  objetivos
institucionais.

Propor inovacBes tedricas,
procedimentais elou
tecnologicas para realizacio
dos servigos.

Propor inovacbes fedricas,
procedimentais elou
tecnologicas para realizacio
dos servicos.

Atender as demandas do
publico  com  qualidade,
agilidade e eficiéncia.

Dispie  sobre  confroles
internos, gestdo de riscos e
govemnanca no Ambito do
Poder Executivo federal.

~PA
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Excel Avangado

Governanca e
Transparéncia
na
Administracio
Pablica

Elahoracéo de
Material Didatico
para Educacéo a

Distancia

Formacao para
Facilitadores de
Eventos de
Capacitacdo

Gestio
Documental na
UFPA

Gestao de
Riscos na UFPA
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Curso

Minicurso

Oficina

Oficina

Curso

Curso

20h

8h

20h

40h

20h

20h

20

50

20

20

30

30

Capacitar 03 servidores para aplicarem as
técnicas de  edicdo, formatacdo e
impressdo de planilhas, criacAo de
formulas, utilizacio e manuseamento de
banco de dados e graficos utilizando
recursos do Excel com eficicia e
eficiéncia.

Proporcionar ao servidor o conceito de
fransparéncia e destacar a sua
importdncia na UFPA, ressaltando a
legislacéo pertinente e 0s instrumentos de
fransparéncia utilizados pelo TCU e CGU.

Capacitar os servidores para a
construcéio de materiais didaticos em
EAD tendo como foco os femas e
formatos do material, as soluches
inovadoras para a EAD, os elementos
com afinidade ao material, o nivel de
autonomia e as referéncias  do
autor/fornecedor.

Capacitar 03 servidores para utilizarem
principios  didaticos  adequados A
aprendizes adultos, considerando-se a
organizagdo e gestdo das condiches de
ensinc-aprendizagem e gestao de turmas
de aprendizes.

Capacitar o servidor para a utilizacio de
procedimentos e de operacfies técnicas
para producdo, tramitacio, uso, avaliacio
e arquivamento dos documentos da
UFPA, respsitando o fluxo dos conjuntos
documentais & a legislacéo vigente.

Capacitar os servidores para aplicar 0s

conceitos basicos de gestdo de riscos no
contexto institucional.

26 A< 4

Abril

Abril

Outubro

Outubro

Abril

Marco



PLAND ANUAL DE CAPACITACAO '
UFPA

Pessoal Disciplina Agir em suas atividades com = Etica no Servigo Mesa 4h 50 | Capacitar o0 servidor para desenvolver = Outubro
respeito ao proximo, Publico: Redonda sua funcdo publica de forma ética, como
integridade, honestidade, e = aplicagoes no Quvidoria, um valor que deve nortear o trabalho de
impessoalidade, observando contexto da CPPAD, todo servidor publico, identificando como
as normas e principios da UFPA Sindicato. a ouvidoria, comissao de ética e auditoria
UFPA, o0 conceito de interna trabalham de forma preventiva
cidadania e do bem publico. para garantir o respeito ao que é publico

e aos cidadéos usuarios desses bens e
Servicos.

Pessoal Responsabilidade Assumir e cumprir atividades Plano de Mesa- 4h 50 Capacitar o servidor para aplicar e = Outubro
que lhe sdo propostas e de Carreira dos redonda compartilhar  informaces sobre a
suas atribuicdes, de maneira Docentes na legislacdo e orientacOes previstas no
a responder pelos resultados. UFPA plano de carreira (Lei n°® 12.772/2012),

estagio probatorio, desenvolvimento e
avaliacdo de desempenho dos docentes

da UFPA.

Pessoal Comunicacéo Interna | Compartilhar informacdes =~ Elaboracgao de Oficina 20h 20 Capacitar os servidores para utilizar = Setembr
pertinentes as suas = Apresentacoes técnicas de elaboracéo de apresentacdes 0
atividades de forma clara, Dinamicas dindmicas na UFPA.
fidedigna e  apropriada, utilizando
favorecendo o0s objetivos = PowerPoint e
institucionais. Prezzi.

Pessoal Comunicacdo Inferna  Compartilhar ~ informacoes Lingua Brasileira  Oficina2°  40h 30 Capacitar servidor para utilizacdo da = Agosto
pertinentes as suas de Sinais - Semestre competéncia comunicativa, linguistica e
atividades de forma clara, LIBRAS aplicada de traducéo entre surdos e ouvintes, em
fidedigna e  apropriada, ao contexto da contextos de atendimento ao usuario na
favorecendo 0s objetivos UFPA instituicio em nivel avancado de
institucionais. (Avancado) conversacdo na lingua, respeitando 03

aspectos culturais, identitarios e de
representacdo simbolica e social da
LIBRAS.

Pessoal Responsabilidade Assumir e cumprir atividades Plano de Mesa- 4h 50 Capacitar o servidor para aplicar e = Qutubro
que lhe sdo propostas e de Carreira dos redonda compartilhar  informacbes sobre a
suas atribuicbes, de maneira Técnico- legislacdo e orientacdes previstas no
aresponder pelos resultados. = administrativos plano de -carreira (Lei 11.091/2005),

na UFPA estagio probatorio, desenvolvimento e

avaliacdo de desempenho dos servidores
técnicos administrativos da UFPA.

Fonte: PAC 2019 (UFPA/PROGEP/CAPACIT)
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Pessoal

Classificagao
da

Competéncia
Acordéo n°
1.679/2015

Acordao n°
1.679/2015

Acordao n°
1.679/2015

Atendimento ao
Publico interno e
externo

Nome da
Competéncia a ser
desenvolvida
Governanga e gestéo
das Aquisigdes:
Recursos materiais e

patrimoniais

Governanga e gestédo
das Aquisigoes:
Recursos materiais e
patrimoniais

Governanga e gestdo
das Aquisigdes:
Recursos materiais e
patrimoniais

Atender as demandas do
publico com  qualidade,
agilidade e eficiéncia.

Relacionamento
com o Puablico:
aprimorando o

A PAC

PLANO ANUAL DE CAPACITACAD

UFPA

atendimento na
universidade

Quadro 8: Eventos de capacitagdo da linha de desenvolvimento especifica

Descrigdo da Competéncia

Fiscalizagao de orientagéo
centralizada. Governanga e gestéo das
aquisicoes. UFPA. Deficiéncias de
governanga e gestdo. Deficiéncias ou
auséncia de mecanismos, instrumentos
e praticas relacionadas ao tema.
Recomendagdes. Determinagoes.
Ciéncia.

Identificar necessidades e solicitar
recursos materiais permanentes e de
consumo para a unidade, a fim de
garantir o funcionamento da mesma.

Identificar necessidades e solicitar
recursos materiais permanentes e de
consumo para a unidade, a fim de
garantir o seu funcionamento.

Fonte: PAC 2019 (UFPA/PROGEP/CAPACIT)

Nome do evento

Elaboragao e
Acompanhamento de
Termo de Execugao
Descentralizada
(TED)

Gestao de Materiais
na UFPA

Gestao Patrimonial
na UFPA

Curso

Curso

Curso

20h

16h

20h

20h

60

30

30

30

Capacitar o servidor para que prestem os
servicos de qualidade, desenvolvendo
suas atividades de acordo com os prazos
legais e habeis, contribuindo para a
melhoria da eficiéncia das atividades
académicas e administrativas promovidas
pela instituicdo aos seus usuarios.

Objetivo do evento

Capacitar os servidores sobre o regime dos
termos de cooperagdo, com énfase na
utilizagéo e elaboragéo adequada dos Termos
de Execugdo Descentralizada - TED,
conforme as disposicoes da Lei 8.666/93 e a
diversidade de hipoteses de cabimento do
termo na UFPA, utilizando modelo de TED
recomendado em acordos estabelecidos entre
a UFPA e demais instituigoes.

Capacitar o servidor para planejar e realizar a
aquisi¢ao de quantidades e tipos corretos de
materiais, em intervalos de tempos regulares,
evitando faltas ou excesso de materiais de
interesse da Administragéo.

Capacitar o servidor publico para utilizar
técnicas e procedimentos apropriados a
Gestao Patrimonial, com vistas a evitar
desperdicios e possiveis desvios, além de
promover a eficiéncia operacional do recurso
patrimonial da UFPA.

4Visa a capacitagéo do servidor para o desempenho de atividades vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa.
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Eventos de capacitagéo ofertados na modalidade a distancia organizados pela ENAP, da linha de desenvolvimento inter-
relac&o entre ambientes:

Quadro 9: Eventos de capacitagao ofertados na modalidade a distancia organizados pela ENAP

Nome Tipo de
Do evento Evento

Ne Classificagédo da Nome da

Descrigdo da Competéncia Objetivo do evento

Competéncia Competéncia

Nesse curso, serdo apresentados os principais fundamentos de
Agir em suas atividades com ética e suas relagdes com os desafios enfrentados pelo setor
respeito ao proximo, publico. A conduta das pessoas interfere no funcionamento das

integridade, honestidade, e o . Curso em organizagdes e traz impactos para a sociedade. Por essa razéo, o

oL . ; Etica no servigo . L .

Pessoal Disciplina impessoalidade, observando L EaD da 10h = desenvolvimento da consciéncia ética & fundamental para garantir
publico . . AR : -

as normas e principios da ENAP o respeite ao interesse publico, a cidadania, ao estado de direito e

UFPA, o conceito de a democracia. A proposta central do curso & capacitar as pessoas

cidadania e do bem publico para que tenham conduta ética ao oferecerem e utilizarem

servigos publicos.

Compartilhar  informagoes R . - .
P g0 O curso “Acesso a Informagao” demonstra as bases normativas,

pertinentes as suas L S - C
L . . Curso em conceituais € operacionais que podem ser utilizadas na aplicagéo
Comunicagéo atividades de forma clara, Acesso a . . - o
Pessoal L . N EaD da 20h | da Lei de Acesso a Informagéo (LAl), oferecendo subsidios aos
Interna fidedigna e  apropriada, Informagéo S . hy AP s
- ENAP cidadédos e a administragdo publica em geral para a realizagao
favorecendo os objetivos . = ; N .
PR consciente e eficiente de atos relacionados a essa area.
institucionais.
Comunicagéo Compartilhar  informagdes = Nogbes de Direitos | Curso em Com o advento da internet, o compartihamento de materiais
Pessoal . . . 8h L L
Interna pertinentes as suas Autorais EaD da aumentou significativamente, causando algumas dlvidas e

°Os eventos podem ser acessados pelo site https://www.escolavirtual.gov.br/. Trata-se de um portal que oferta cursos de capacitagido a distancia para os
integrantes do servico publico brasileiro. A oferta dos referidos eventos e seus respectivos cronogramas e organizacao € de responsabilidade do portal.
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atividades de forma clara, ENAP incertezas em relagdo a autoria, uso e possibilidade de
fidedigna e apropriada, modificagées desses materiais. Nesse curso, vocé conhecera
favorecendo os objetivos algumas questbes gerais sobre direitas autorais no Brasil e
institucionais. aprendera a relacionar as recomendacdes e determinagdes legais

as situagdes reais de uso e de compartilhamento de materiais
produzidos por terceiros.
Compartilhar  informagdes Aprenda a utilizar a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e garanta
pertinentes as suas o atendimento e o tratamento adequado as pessoas com

P Comunicagéo atividades de forma clara, Introdugéo a Curso erm deficiéncia auditiva. A Lei n° 10.436/2002 legitima a Libras como
essoal . : EaD da 60h ) . o X
Interna fidedigna e  apropriada, LIBRAS ENAP idioma advindo das Comunidades Surdas Brasileiras e obriga o
favorecendo os objetivos poder publico em geral a adotar formas institucionalizadas de
institucionais. apoiar o uso e a difusdo dessa lingua como meio de comunicagéo.
O curso faz parte do Programa Conceitos Essenciais para
Analisar os componentes de Avaliagédo Socioeconémica de Projetos e tem como proposta
um processo de trabalho, c central desenvolver competéncias para a avaliagdo
Pessoal Andlise e sintese ~ fornecendo as informacdes Estatistica Urso €M ' »0h  socioecondmica de projetos. Essa avaliagéo inclui a compreenséo
- . EaD ENAP AR . . o
vélidas e precisas para a das implicagdes sociais, econémicas e ambientais ao longo do
tomada de deciséo. ciclo de vida dos projetos e serve como subsidio a tomada de
decisdes.
A busca constante das organizacdes por melhores resultados tem
Analisar fluxos de processos motivado a criagdo e a evolugdo de diversas ferramentas de
Fluxo de de acordo com a legislagéo, Introdugéo ao Curso em administracdo. Nesse contexto, o curso apresenta nogdes basicas
Administrativa processos identificando  necessidades =~ Mapeamento de EaD ENAP 20h ' sobre gestdo de processos, pratica que permite alinhar os
de modificagdo nos fluxos Processos processos aos objetivos estratégicos da organizagéo, eliminando
internos da instituicao. falhas, extinguindo atividades que ndo agregam valor e mantendo
o foco em seus clientes.
No contexto governamental, os riscos podem ter impactos de
grande escala. A capacidade de antevé-los, de identifica-los, de
MPOG/CGU n*1 Controle Intemo Dispde  sobre  controles Curso em analisa-los e de elaborar um planejamento de respostas
10/05/2016 estio de n'scos'e internos, gestdo de riscos e =~ Gestdo de riscos EaDda  20h contundente, depende significativamente da percepcdo das
(descrito no PDI g governanga no ambito do  no setor publico ENAP pessoas, que precisam desenvolver um olhar agugcado sobre o
2016-2025 p.47) govemanca Poder Executivo federal. contexto ou realidade em que se inserem. Pensando nisso, o

curso tem como objetivo capacitar pessoas para aplicar as nogoes
de gestéo de riscos no contexto do setor publico.

Fonte: http//www.escolavirtual.gov.br/ (2018).
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3.1.3 Programas previstos para2019

Para atender as diretrizes institucionais de formagé&o do corpo funcional da
UFPA, esta prevista para 2019 a oferta de dois programas, pensados para contemplar a
linha de desenvolvimento “Iniciagdo ao Servigo Publico”, prevista no decreto n°
5.825/2006.

O primeiro denomina-se Programa de Iniciagdo ao Servi¢o Publico e tem como
eixo formacional a ambientagdo dos servidores recém-nomeados, especialmente no
contexto da UFPA. Seu publico-alvo abrange tanto os docentes quanto os técnico-
administrativos da instituicdo. Sua organizagéo € de responsabilidade da PROGEP.

O segundo denomina-se Programa de Formacao Continuada de Docentes e tem
como eixo de formacgédo o aperfeicoamento da pratica docente desenvolvida na
universidade. Este programa esta sob a responsabilidade da PROEG. Conheceremos
melhor a organizacgéo e configuragéo dos referidos programas nos tdpicos a seguir.

3.1.4 Programade Iniciagao ao Servigo Publico

Realizado anualmente como estratégia para receber e, ao mesmo tempo,
capacitar os servidores recém-nomeados na instituicdo. Tem o objetivo de oportunizar a
integragcdo ao ambiente institucional e orientar os cursistas quanto a missao, visao,
principios e demais diretrizes gerais da UFPA. Também aborda as principais politicas
em desenvolvimento, em especial a de gestao de pessoas, no que que se refere aos
direitos e deveres, assim como as oportunidades de desenvolvimento e valorizagao na
carreira promovidas pelo Servigo Publico Federal.

O objetivo coaduna com a descricao da linha de desenvolvimento
correspondente: “Visa a oferta de conjunto de informacgdes ao servidor sobre a fungéo
do Estado, das especificidades do servigo publico, da misséo da instituicdo e da
conduta do servidor publico e sua integragdo no ambiente institucional.” (Decreto n°
5.825/2006).

A competéncia pessoal a ser atingida € denominada “Responsabilidade” e é
descrita como “Assumir e cumprir atividades que lhe s&o propostas e ou atribuidas, de
maneira a responder pelos resultados” (Relatério MAPEC/UFPA, 2017).
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O programa é ofertado em duas etapas. Na primeira, é desenvolvido um
encontro presencial com a carga horaria de 20h, denominado de “Acolhimento
Institucional”, o qual é organizado a partir de uma programagdo composta por
palestras, mesas-redondas, oficinas, dindmicas de integracéo e atragdes artisticas e
culturais. Na segunda etapa, € promovido um curso a distancia por meio da Plataforma
Moodle, com a carga horaria de 60h, denominado de “Formacgao Inicial na Carreira
Publica”, cujo formato € composto por mddulos sobre legislacdes, direitos e deveres
do servidor, estrutura organizacional da UFPA e orientacao sobre saude e qualidade de
vida. No quadro a seguir podemos visualizar melhor a configuragéo do programa:

Quadro 10: Configuragao do Programa Iniciagdo ao Servigo Publico

Programa Iniciagdo ao servico publico

Etapas Nome do Modalidade CH Objetivo do evento Previsado de
evento de oferta oferta
Compartilhar informacgodes Junho/2019
Acolhimento sobre o funcionamento da
Institucional 20h | UFPA, bem como orientar
12 dos novos Encontro quanto a legislagdo, as
servidores presencial politicas e estratégias
institucionais e propiciar a
ambientagao a cultura
organizacional.
Capacitar técnico- Agosto e
Formacao administrativos e docentes, Setembro /2019
Inicial na recém-nomeados, para O
Carreira 60h cumprimento dos seus direitos
2° Publica Curso a e deveres como servidores
distancia publicos da  Universidade

Federal do Para, de acordo

com as normas institucionais e

da legislacéao federal vigente.
Total CH do Programa 80h

Fonte: PAC 2019 (UFPA/PROGEP/CAPACIT)

3.1.5 Programa de Formacgao Continuada de Docentes da UFPA

A formacao de professores constitui-se um dos elementos fundamentais para a
qualidade da educacao superior. A partir desse pressuposto, entendemos que é
pertinente um olhar minucioso sobre as politicas e os preceitos legais em relacdo a
formacao de professores para exercer a docéncia no ensino superior, na compreensao
de que é preciso ultrapassar os limites da formacdo de pesquisadores; funcéo
indiscutivel, mas, sobretudo, dar protagonismo a docéncia, funcéo para a qual o
professor € admitido.
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Neste intuito formacional, foi instituido, pela Resolucao n°® 4.408, de 11 de junho
de 2013, o Programa de Formacgao Continuada para os Servidores Docentes da UFPA,
com o objetivo de atualizar e capacitar professores em servigo, visando ao melhor

desempenho e eficacia no Ensino e na Gestédo da Graduagao.

As diretrizes do programa serao aplicadas com a intencéo de qualificar a acéo
politico-pedagodgica como estratégia para a constru¢do de uma sociedade melhor,
capaz de contribuir para solugdo de problemas antigos e contemporaneos que
desafiam a qualidade de vida na Amazobnia. Neste sentido é que se pretende a
formacao de um profissional auténomo, reflexivo, competente, critico, humano, ético,
inclusivo, sensivel, transformador e emancipador.

O Programa de Formacao Continuada prevé duas linhas formativas:
“Fortalecimento da Gestao Académica” e “Formacgéo continuada para docentes que
atuam na graduacgao”.

O eixo formativo para a docéncia &, obrigatoriamente, destinado aos professores
da UFPA que se encontrem em Estagio Probatoério, aos que desejem atualizagcéo
pedagogica e para todos os demais que nao alcancem resultados satisfatérios na
avaliagdo da acéo docente do Sistema de Avaliacéo. E realizado sob a supervisdo da
PROEG, nos periodos fixados no Calendario Académico.

O eixo formativo para a gestao académica tem como publico-alvo prioritario os
docentes que atuam na gestdo do Ensino de Graduacgédo e da Educacgédo Basica,
Técnica e Tecnologica, podendo alcangar os servidores técnicos envolvidos com esse
tipo de administracéo académica.

Embora integradas, as acgdes serdo desenvolvidas em momentos distintos,
contribuindo para fortalecer a coeréncia do sistema académico institucional, a
implementacédo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos, as relagdes entre docentes,
gestores e técnicos que atuam no ensino da graduagéao, e a melhoria no atendimento ao
discente e na qualidade de vida em ambiente de trabalho.

No quadro a seguir, oferecemos uma previsao de oferta dos eventos para o ano
de 2019, com tematicas elaboradas a partir das demandas solicitadas a PROEG pelos
Campi, Institutos e Faculdades.
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MES

DATA

CAMPUS

Quadro 11: Oferta dos eventos do Programa de Formagao Continuada dos Servidores Docentes da UFPA para 2019

CURSOS/OFICINAS

MARGCO 11 a 15/03/19 BELEM Praticas de Ensino
Turma A SIGAA
Planejamento da Educagdo Superior
Avaliagdo da Aprendizagem
Legislagdo da Educagdo Superior
BELEM Planejamento da Educagdo Superior
Turma B Legislagdo da Educagao Superior
ABRIL a definir com ABAETETUBA Legislagdo da Educagdo Superior
Campus
a definir com BELEM Metodologias Ativas
ministrante Instrumentos de Avaliagdo da Aprendizagem
a definir com BREVES Planejamento da Educagdo Superior
Campus Legislacdo da Educacédo Superior
a definir com ALTAMIRA Avaliagdo da Aprendizagem
Campus
MAIO a definir com BRAGANCA Legislacéo da Educacéo Superior
Campus
a definir com CASTANHAL Planejamento da Educacéo Superior
Campus Avaliacéo da Aprendizagem
Legislacdo da Educacéo Superior
JUNHO a definir com TUCURUI Praticas de Ensino
Campus Legislacdo da Educac&o Superior
SIGAA
Planejamento da Educacgéo Superior
AGOSTO 12 a 16/08/19 BELEM Turma C Praticas de Ensino
SIGAA
Planejamento da Educacéo Superior
Avaliacéo da Aprendizagem
Legislacdo da Educacgéo Superior
BELEM Turma D Legislacéo da Educacéao Superior
SETEMBRO a definir com BELEM Metodologias Ativas
ministrante Instrumentos de Avaliacdo da Aprendizagem

Fonte: Programa de formagdo continuada dos servidores docentes da UFPA fornecido pela

PROEG/UFPA
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3.1.6 Eventos de Capacitacao da Trilha de aprendizagem Gestao de Processos

Quadro 12: Eventos de capacitacéo da trilha de aprendizagem Gestédo de Processos

Administrativa Fluxo de Analisar fluxos de processos Trilha de Gestdo de Curso 20h Capacitar os servidores e gestores acerca de
processos de acordo com a legislagéo, Processos: presencial principais conceitos e as orientagdes sobre Gestédo

identificando necessidades de = Introdugao a Gestéo de Processos Organizacionais da UFPA para utiliza-

modificagdo  nos  fluxos de Processos los nas suas unidades e atividades de trabalho, de

internos da instituigéo. Organizacionais acordo com os padrdes estabelecidos pela

(Presencial) organizagéo. O curso apresenta, portanto, a Gestéo

de Processos como ferramenta para impulsionar a
entrega de resultados para a sociedade e para o
alcance dos objetivos institucionais da organizagéo. A
abordagem sera predominantemente teérica, porém
com aplicagdo de alguns exercicios préaticos para
auxiliar na fixagéo dos contetidos.

Administrativa Fluxo de Analisar fluxos de processos Trilha Gestao de Curso 20h 30 Capacitar os servidores e gestores para mapear e = Outubro
processos de acordo com a legislagéo, Processos: Presencial desenhar processos organizacionais em fluxogramas
identificando necessidades de Mapeamento e e Procedimentos Operacionais Padrdao e levantar
modificagdo  nos  fluxos Melhoria de seus problemas, causas e avaliar solugdes viaveis a
internos da instituigéo. Processos partir de ferramentas para anélise e solugdo de
Organizacionais problemas. A abordagem sera predominantemente
(Presencial) pratica, de forma que os participantes fardo o

desenho, andlise e melhoria de processos
organizacionais reais durante a maior parte do curso.

Administrativa Fluxo de Analisar fluxos de processos Trilha de Gestdode @ Curso EAD 20h 30 Capacitar os servidores e gestores acerca de Setembro
processos de acordo com a legislagéo, Processos: principais conceitos e as orientagdes sobre Gestédo
identificando necessidades de = Introdugao a Gestéo de Processos Organizacionais da UFPA para utiliza-
modificagdo  nos  fluxos de Processos los nas suas unidades e atividades de trabalho, de
internos da instituigéo. Organizacionais acordo com os padrdes estabelecidos pela
(EAD) organizagdo. O curso apresenta, portanto, a Gestéo

de Processos como ferramenta para impulsionar a
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entrega de resultados para a sociedade e para o
alcance dos objetivos institucionais da organizagéo. A
abordagem sera predominantemente tedrica, porém
com aplicagdo de alguns exercicios praticos para
auxiliar na fixagéo dos conteudos.

Administrativa Fluxo de Analisar fluxos de processos Trilha Gestao de Curso EAD = 20h 30 Capacitar os servidores e gestores para mapear e = Novembro
processos de acordo com a legislagéo, Processos: desenhar processos organizacionais em fluxogramas
identificando necessidades de Mapeamento e e Procedimentos Operacionais Padrdao e levantar
modificagdo  nos  fluxos Melhoria de seus problemas, causas e avaliar solugdes viaveis a
internos da instituigéo. Processos partir de ferramentas para analise e solugdo de
Organizacionais problemas. A abordagem sera predominantemente
(EAD) préatica, de forma que os participantes fardo o

desenho, andlise e melhoria de processos
organizacionais reais durante a maior parte do curso.
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3.1.7 Eventos de Qualificagao previstos para 2019

A partir de 2019, o CAPACIT desenvolvera iniciativas para ampliar a oferta de
vagas de qualificacdo para servidores, atendendo ao que orienta o Decreto n°
5.707/2006. A primeira iniciativa prevista é a realizacao do “Levantamento de Interesse
em Qualificacao”, de modo a aferira demanda de servidores com pretenséo de entrada
em cursos de graduacéo e poés-graduacgao.

De posse dos resultados, a UFPA dara andamento em negociagdes junto a
6rgaos internos e externos. Preliminarmente, o CAPACIT fechou parceria com o
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) para oferta de 10 vagas no Mestrado em
EconomiaAplicada, com previséo de inicio das aulas em marco.

Outras acdes estéo previstas para anteder ao objetivo da qualificacao: estudo de
viabilidade de concessao de auxilio para servidores em qualificagdo, estudo para
viabilidade de celebracao de Mestrado Interinstitucional (MINTER) em parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) e avaliagéo para possibilidade de
realizacdo de uma turma de Graduacgao para servidores em parceria com o Instituto
Federal do Para (IFPA).

4. Parcerias do CAPACIT

Para o alcance dos objetivos deste plano, o CAPACIT estabelece parcerias com
orgaos internos e entes externos. Entre as parcerias efetivadas, citam-se aquelas
realizadas com as unidades internas: PROEG, Instituto de Letras e Comunicagéao (ILC),
Nucleo de Inovacado e Tecnologias Aplicadas a Ensino e Extensdo (NITAE?) e
Laboratério de Gestdo do Comportamento Organizacional (GESTCOM). No que se
refere as parcerias com 6rgédos externos, destaca-se a Escola Nacional de
Administracédo Publica (ENAP).

4.1 Parcerias com drgaos internos da UFPA

4.1.1 Pro-Reitoria de Ensino e Graduagdo (PROEG)

A Resolucéo n° 4.408/2013 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE/UFPA) enuncia que a execugdo do Programa de Formacéao
Continuada para Docentes devera ser realizada pela PROEG com apoio da PROGEP
(Art. 7°).

Este suporte da PROGEP abrange a disponibilizagdo de espaco fisicos para
execucdo dos eventos e auxilio no controle de participantes por meio do SIGRH. A
inclusdo dos eventos do Programa de Formacao de Docentes no PAC, bem como a
ajuda mutua entre as Pré-Reitorias, denota a preocupacao sistémica da Administracéo
Superior com a oferta de iniciativas para o desenvolvimento dos servidores de ambas
as categorias profissionais: docentes e TAE.
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A oferta atual do programa contempla uma previsado de 29 eventos para 2019,

incluindo eventos realizados em Belém e nos Campi do interior.

4.1.2 Instituto de Letras de Comunicagdo (ILC): Cursos livres de Linguas

Estrangeiras

O CAPACIT, em parceria com o Instituto de Letras e Comunicacao (ILC/UFPA),
oferta cursos livres de linguas estrangeiras na modalidade presencial, com o objetivo
de capacitar os servidores para desenvolver habilidades de ouvir, ler, falar e escrever
nos respectivos idiomas.

Os cursos tém a duracgéao de 7 (sete) semestres, cada um com carga horaria de
60 horas. Serao finalizadas 2 (duas) turmas de cursos de linguas estrangeiras: 1 (uma)
turma de Inglés e 1 (uma) turma de Francés, ambas no primeiro semestre.

Além dos cursos livres de idiomas, serdo ofertadas 4 (quatro) turmas de Inglés
Instrumental, sendo 2 (duas) turmas no primeiro semestre e 2 (duas) no segundo
semestre, conforme tabela a seguir:

Quadro 13: Cursos de linguas estrangeiras a serem ofertados aos servidores da UFPA no CAPACIT,

em 2019
i _ Previsao do n° de
N° Nome do Evento Periodo de Realizagao
Alunos na Turma
1 Francés 7° Nivel 10
2 Inglés 7° Nivel 25
1° SEMESTRE/2019
3 Inglés Instrumental 30
4 Inglés Instrumental 30
5 Inglés Instrumental 30
2° SEMESTRE/2019
6 Inglés Instrumental 30

Fonte: CAPACIT (2019)
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4.1.3 Nucleo de Inovacao e Tecnologias Aplicadas a Ensino e Extensao
(NITAE?)

A PROGEP, por meio do CAPACIT, firmou parceria em 2018 com o Nucleo de
Inovacgao e Tecnologias Aplicadas a Ensino e Extensao (NITAE?), no intuito de ampliara
oferta de eventos de capacitacdo na modalidade a distancia.

O NITAE? auxilia fornecendo suporte para a abertura de salas virtuais na
plataforma Moodle, bem como vem disponibilizando cursos direcionados aos novos
métodos instrucionais relacionados a EAD; a exemplo, os cursos de Formacéo de
Tutores, Formacéao de Facilitadores e Formacao de Administradores de Plataforma.

4.1.4 Laboratoério de Gestao do Comportamento Organizacional (GESTCOM)

O GESTCOM ¢ especializado em desenvolver metodologias para a gestédo de
pessoas na administragdo publica. Utilizando métodos cientificos de investigacéo, os
pesquisadores vinculados ao laboratério desenvolvem procedimentos de intervengao e
solugdes tecnoldgicas para resolugdo de problemas de érgaos publicos, atuando
especialmente na area de Gestao por Competéncias.

A PROGEP atua em parceria com o GESTCOM, desde 2011, na iniciativa de
implantacdo do sistema de gestdo por competéncias na UFPA, recomendado pelo
Governo Federal por meio do Decreto n®5.707/2006, no desenvolvimento das trilhas de
aprendizagem e na parceira para atender as recomendagdes do TCU (Acérdéo
1679/2015).

4.2 Parcerias com o6rgaos externos

4.2.1 Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP)

AUFPA, por meio do CAPACIT/PROGEP, desde 2001, é integrante do programa
de parcerias da ENAP, escola de governo do Poder Executivo Federal, que oferece
formacgao e aperfeicoamento aos servidores publicos federais, desenvolvendo suas
competéncias e aumentando a capacidade de governo na gestdo das politicas
publicas.
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O principal objetivo desta parceria € garantir que servidores publicos lotados em
instituicoes situadas fora do Distrito Federal (DF) tenham a oportunidade de participar
dos cursos ofertados pela ENAP de maneira descentralizada, possibilitando sua
capacitacao.

Por esse motivo, em consonancia com o art. 6° do Decreto 5.707/2006, e
considerando a oferta de cursos e programas voltados ao desenvolvimento técnico e
gerencial continuos dos servidores publicos, a UFPA demandou a realizagdo de
eventos de capacitacdo em parceria com a ENAP para capacitar o seu corpo de
servidores efetivos.

As turmas “‘ENAP em Rede” oportunizam o atendimento de nao apenas
servidores da UFPA, mas também de outros funcionaros publicos das esferas
estaduais e municipais da Regiao Norte.

Suas inscricdes serdo disponibilizadas no portal da ENAP
(https://www.enap.gov.br/index.php/pt/), assim como a emissao de certificacdo de
conclusao dos cursos.

Esses eventos de capacitacdo ocorrerdao no prédio do CAPACIT e serdo
ofertados no exercicio de 2019 conforme descritos na tabela abaixo.
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Gestéo

Gestao

p

Quadro 14: Eventos do programa ENAP em Rede previstos para 2019

Visa & capacitagcdo do
servidor para 0
desempenho de
atividades vinculadas ao
ambiente organizacional
em que atua e ao cargo
que ocupa.

Visa a preparacdo do
servidor para 0
desenvolvimento da
atividade de gestéo, que
devera se constituir em
pré-requisito para o
exercicio de funcoes de

chefia, coordenacéo,
assessoramento e
direcéo;

Visa a preparagdo do
servidor para 0
desenvolvimento da
atividade de gestéo, que
devera se constituir em
pré-requisito para o
exercicio de funcoes de
chefia, coordenacao,
assessoramento e
direcdo;

Acordédo n°
1.679/2015

Gerencial

Gerencial

APA

PLANO ANUAL DE CAPACITACAD

Governanca
e gestdo das
Aquisicdes:
Recursos
materiais e
patrimoniais

Planejamento
com Foco em
Resultados

Planejamento
com foco em
resultados

Identificar
necessidades o
solicitar recursos

materiais permanentes
e de consumo para a
unidade, a fim de
garantir seu
funcionamento.

Planejar  acbes e
solugbes com base na
realidade da unidade,

definindo metas e
resultados esperados,
alinhados aos
objetivos pelo
Planejamento
Estratégico da
Unidade (PDU) e da
Universidade (PDI).
Planejar acdes e

solucdes com base na
realidade da unidade,
definindo metas e
resultados esperados,
alinhados aos
objetivos pelo
Planejamento
Estratégico da
Unidade (PDU) e da
Universidade (PDI).

91

Elaboragio
de Termo de
Referéncia
para
Contratagdo
de Bens e
Servigos

Gestido de
Pessoas:
Fundamentos
e tendéncias

Elaboragéo
de Planos de
Capacitagao

16h

24h

32h

30

30

30

Capacitar os servidores para
elaboragcdo de termos de
referéncias com  estudos
técnicos preliminares,
contendo os elementos e
especificacdes necessanas
e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para
caracterizar o objeto da
licitagéo alvo da aquisigéo.
Capacitar o servidor para
utilizar os instrumentos de
gestdo  estratégica  de
pessoas nas Unidades da
UFPA.

Capacitar o servidor para
elaborar plano de acoes de
capacitagéo por
competéncias de acordo
com a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal
na Administracéo Publica.

26 A< 4

Maio

Agosto

Setembro
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Fonte: CAPACIT (2019)

Visa a preparagao do
servidor para 0
desenvolvimento da
atividade de gestéo, que
devera se constituir em
pré-requisito para o
exercicio de fungdes de

chefia, coordenagao,
assessoramento e
diregéo;

Gerencial

APA
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Planejamento
com foco em
resultados

Planejar agdes e
solugdes com base na
realidade da unidade,
definindo metas e
resultados esperados,
alinhados aos
objetivos pelo
Planejamento
Estratégico da
Unidade (PDU) e da
Universidade (PDI).

52

Gestao do
Orgamento
Publico

40h

30

Capacitar servidores
publicos nas areas de
planejamento e orgamento,
tornando-os aptos a
organizar, planejar e
executar atividades tipicas
da administragcdo publica
relacionadas com finangas
publicas.

26 A< 4

Setembro
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CONSIDERAGOES FINAIS

O PAC 2019 foi desenvolvido por meio de um esforgo conjunto entre atores que
exercem papéis importantes no desenvolvimento profissional dos servidores da UFPA,
sejam eles gestores, facilitadores, agentes de capacitacao e os préoprios servidores,
considerando os objetivos institucionais, os quais visam a busca pela exceléncia na
prestacéo dos servigos publicos a sociedade.

As diretrizes de capacitagao para o ano de 2019 foram baseadas em processos
transparentes de mensuracdo quanto as necessidades de desenvolvimento
profissional, tais como Mapeamento de Competéncias e Avaliagcao de Desempenho,
sendo o planejamento, acompanhamento e o controle das a¢gdes de responsabilidade
do CAPACIT/DDD/PROGEP.

Podemos destacar alguns pontos fortes da atuacao estratégica neste ano. Um
deles é o apoio efetivo as a¢des do Programa de Formacéo de Docentes da PROEG,
que sera ministrado em Belém no prédio do CAPACIT. Outro destaque é o investimento
em iniciativas de qualificagdo dos servidores, com negociagbes para oferta de vagas
em pos-graduagao. Importante também ressaltar a utilizagdo de uma nova metodologia
de Trilhas de Aprendizagem, a ser executada em parceria com o GESTCOM e
PROPLAN, reinaugurando uma perspectiva instrucional que observe as caracteristicas
de aprendizagem dos servidores. Por fim, progredimos no fortalecimento da Educacao
a Distancia, para melhor atendimento das necessidades daqueles que tem dificuldade
de frequentar os eventos presenciais, seja por disponibilidade de tempo, seja por
distancia espacial —como é o caso dos Campi.

Destacamos que as agdes previstas neste plano poderao sofrer modificagdes
conforme a contigéncia politica, excepcionalidade ou interesse institucional.

A oferta de iniciativas de capacitagdo, além de ser uma recomendagéo
normativa, € uma forma de auxiliar a promocéo do fortalecimento institucional por meio
da valorizagao do servidor com foco em resultados — objetivo estratégico do PDI/UFPA.

APROGEP estima que as previsdes contidas neste documento sejam de grande
valia para o desenvolvimento da UFPA e para o beneficio de sua missé&o institucional de
socializagédo do conhecimento.
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Anexo | - Classificagao e definicao das competéncias transversais

Competéncias Pessoais

Séo aquelas que focam o
desempenho do relacionamento
interpessoal e caracteristicas
comportamentais dos
servidores. Tais competéncias
envolvem principalmente
habilidades  atitudinais  de
respeito, cuidado e atengéo ao
outro e ao servico e bem
publicos, e séo essenciais para

Competéncias Transversais

Competéncias
Administrativas

Séo aquelas mais tradicionais
no servigo publico, envolvendo
o desempenho de redagéo de
documentos oficiais, analise de
processos, seu correto
arquivamento e tramitagéo, etc.
Tais competéncias podem ser
trabalhadas em atividades de
capacitagéo formais e
programas de tutoria, por

Competéncias Gerenciais

Séo aquelas voltadas para
lideranga e coordenagdo de
equipes; elas nao incluem, no
entanto, competéncias
esperadas apenas de gestores
por suas atribuicoes
regimentais. Foram descritas
sete competéncias gerenciais.

o desenvolvimento de um bom exemplo. Foram descritas oito

clima organizacional e competéncias administrativas.
satisfacdo no ambiente laboral.
Foram descritas doze

competéncias pessoais.

Fonte: Relatério MAPEC UFPA 2017.

Descricao das competéncias Pessoais

Descrigao das Competéncias
Pessoais

Agir em suas atividades com respeito ao proximo, integridade, honestidade e

Disciplina impessoalidade, observando as normas e o0s principios da UFPA, o conceito de

cidadania e de bem publico.
. Tomar iniciativa no ambiente profissional, em acordo com normas e legislacdo
Capacidade de . . - x

Iniciativa pertlne_nt?s, assumlndo responsablll_dadgs na re_solug:ao de problemas, na
proposicdo de melhorias e na concretizagéo de ideias.

Inovagdo Propor inovagﬁes tedricas, procedimentais e/ou tecnologicas para realizacéo
dos servigos.

Flexibilidade Rever posi¢des, ndo temer 0 novo e mostrar-se aberto ao feedback.

Analisar os componentes de um processo de trabalho, fornecendo as
informagdes validas e precisas para a tomada de deciso.

Relacionar-se de forma cordial com as pessoas dos diversos niveis
hierarquicos e culturais, expressando pensamentos, sentimentos, crencas e

Analise e Sintese

Relacionamento

Interpessoal . :
P direitos apropriadamente.
Cooperar com o0s servidores, buscando um consenso e demonstrando
Trabalho em Equipe interesse em somar esfor¢os junto aos demais, tendo em vista os objetivos

grupais.
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Atendimento ao
Publico Interno e
Externo

Comunicagao
Interna

Responsabilidade

LIBRAS

APAC
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M

Atender as demandas do publico com qualidade, agilidade e eficiéncia.

Compartilhar informagdes pertinentes as suas atividades, de forma clara,
fidedigna e apropriada, favorecendo os objetivos institucionais.

Assumir e cumprir atividades que Ihe séo propostas e de suas atribuigbes, de
maneira a responder pelos resultados.

Comunicar-se por meio da Lingua Brasileira de Sinais.

Buscar feedback sobre seu proprio desempenho, identificando possibilidades

Autogerenciamento

de melhoria continua de seu papel como servidor.

Fonte: Relatério MAPEC UFPA 2017.

Descrigcao das competéncias administrativas

Competéncias - . .
Administrativas Descri¢cao das Competéncias

Analise de Documentos

Fluxos de Processos

Arquivar Documentos

Assessoramento de
Reuniodes

Atualizacao de Informagoes
e Dados

Redagao Oficial
Recursos Materiais e
Patrimoniais

Tramitar Documentos e
Processos

Analisar diferentes tipos de processos e documentos, identificando
falhas e subsidiando decisoes.

Analisar fluxos de processos de acordo com a legislagao, identificando
necessidades de modificacdo nos fluxos internos da instituicdo.
Arquivar documentos possibilitando sua facil localizagdo e
conservacao, de acordo com a legislacao vigente.

Preparar e acompanhar as reunides, elaborando as pautas e redigindo
as atas com as decisoes.

Inserir, excluir e/ou atualizar dados e informagGes de servidores,
discentes e/ou institucionais nos sistemas e nos bancos de dados
pertinentes.

Formular documentos oficiais, de acordo com o Manual de Redagao
Oficial da Presidéncia da Republica, de maneira clara e objetiva, sem
erros de portugués.

Identificar necessidades e solicitar recursos materiais permanentes e
de consumo para a unidade, a fim de garantir o seu funcionamento.
Receber, expedir, despachar, encaminhar e/ou acompanhar diferentes
modalidades de documentose processos para o0s setores
competentes, de acordo com a legislagao e a natureza deles.

Fonte: Relatério MAPEC UFPA 2017.
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Descricao das competéncias gerenciais

C%mpetef‘flas Descrigao das Competéncias
erenciais

Delegar tarefas de acordo com as caracteristicas e as atribuigdes dos

Delegar Tarefas

membros da equipe.
Acompanhamento Monitorar o andamento das agdes e as solugdes planejados, alinhados aos
com Foco em objetivos pelo Planejamento Estratégico da Unidade (PDU) e da
Resultados Universidade (PDI).

Planejar agdes e solugdes com base na realidade da unidade, definindo
metas e resultados esperados, alinhados aos objetivos pelo Planejamento
Estratégico da Unidade (PDU) e da Universidade (PDI).

Organizar e manter equipes de trabalho, considerando os objetivos para sua
criacdo e a expertise de seus membros.

Oferecer ao servidor informagdes a respeito de seu desempenho, de forma
diretiva, impessoal e objetiva.

Estabelecer acordos e consensos com pessoas e grupos, gerindo
adequadamente os interesses.

Tomar decisbes com base em uma visdo estratégica e sistémica,
Decisoes Estratégicas assumindo as responsabilidades decorrentes delas mesmas, visando

atender as prioridades e as necessidades do trabalho.
Fonte: Relatério MAPEC UFPA 2017.

Planejamento com
Foco em Resultados

Gestao de Equipes
Oferecer Feedback

Negociagao
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